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 الهاجري ناصر جعفرأنا الطالب: 
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أعلن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت، وأنظمتها، وتعليماتها، وقراراتها السارية المفعول 

 المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصيا بإعداد رسالتي بعنوان:

 

لومات عوامل نجاح نظم المعلومات على رضا مستخدمي نظم المع "اثر

 المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية"

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والإطروحات العلمية. كما أنني 

أعلن بان رسالتي هذه غير منقولة أو مأخوذه من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات 

ها في أي وسيلة إعلامية، واستناداّ على ما تقدم فإنني أتحمل المسؤولية علمية تم نشرها أو تخزين

بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي 

الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي أي حق 

 أو الاعتراض أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمداء بهذا الصدد. في التظلم

 

 م06/6102/ 66 التاريخ:           توقيع الطالب:.........................
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 الإهداء
ولى، ونبراسي الذي ينير دربي،  إلى من إعطاني ولم يزل إلى قدوتي الأ

يعطيني بلاحدود، إلى من رفعت رأسي عالياً افتخارا به ... أبي الغالي أدامه الله 

 ذخرا لي.

 

شجرتي  وحضنتني أحشاؤها قبل يديها، إلى إلى التي رآني قلبها قبل عينيها،

 ... أمي الحبيبة حفظها الله.لا تذبل، إلى الظل الذي آوي إليه في كل حين  التي

 

إلى إخواني وأخواتي الذين هم ينبوعا ًمن العطاء الذين وقفوا بجاني وقدموا 

 لي الكثير حفظهم الله ذخرا لي ...

 

 قد أشرقت شمسكم في سماء حياتي وكنتم نورا قد غطى على أحزاني وبدلها.

م التي ترتسم أفراحاً لقد أصبحت الحياة جميلة بوجودكم معي ... بابتسامتك

 على محياكم الجميل حفظكم الله لي ... ومتعكم بالصحة والعافية..
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 الشكر والتقدير
الحمد والشكر لله، أنعم علي بنعم لا تحصى ولا تعد، والحمد والشكر له سبحانه 

أنعم علي بالعزيمة والصبر، وسهلّ علي هذه الدراسة ،وعرفاناً مني بأصحاب 

  ...الفضل

 

محمد ناصر حمدان  يل الشكر وعظيم التقدير والامتنان إلى الدكتورأتقدم بجز

المشاقبه المشرف على رسالتي، صاحب القلب الحاني، واليد المعطاة، والعقل المنير 

والخبرة الواسعة، والنفس المتواضعة، والذي لم يبخل علي بنصائحه العلمية القيمة، 

ه الكثير، مما كان له أكبر الأثر في وتوجيهاته السديدة، الذي منحني من وقته وجهد

إنارة دربي وإرشادي إلى ما فيه الصواب وتمكيني من إتمام هذه الدراسة، التي رعاها 

 من البداية، إلى أن خرجت بالشكل الذي هي عليه الان.

 

 كل من ال البيت ةالكرام أعضاء لجنة المناقشة من جامع كما أشكر الأساتذة

ح  المطارنة و الدكتور عبد الرحمن خالد الدلابيح و من الاستاذ الدكتور غسان فلا

وأتوجه بالشكر إلى اساتذة جامعة الزرقاء الخاصة الدكتور زياد عبد الحليم الذيبة. 

كلية ادارة المال والاعمال والأساتذة المحكمين الذين قاموا بتحكيم الاستبانة وكل 

 اء.الشكر والتقدير إلى كل من ساعدني من الأهل والأصدق

 

 والله الموفق
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عوامل نجاح نظم المعلومات على رضا مستخدمي نظم المعلومات  اثر

 المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

 اعداد

 ناصر جعفر الهاجري  

 اشراف

 مدان المشاقبهمحمد ناصر ح الدكتور

 الملخص

 

جودة المعلومات، جودة النظام، ) عوامل نجاح  نظم المعلومات هدفت هذه الدراسة إلى قياس اثر

 ،على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية (جودة الخدمة

 م في الوزارات والدوائر الحكوميةقسام المالية المطبقة للنظاوظفين في الامالوتكون مجتمع الدراسة من 

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تحت مسمى )مدير دائرة، نائب مدير دائرة، رئيس قسم، نائب رئيس قسم(

أعداد استبانة وتوزيعها تبعاً لأسلوب الحصر الشامل على مجتمع . تم المنهج الوصفي التحليلي استخدام

البيانات تبين أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل  ( فرد، وبعد مراجعة165الدراسة المكون من )

)جودة  هام وايجابي اثر معادلة الانحدار المتعدد تبين أن هناكستخدام ( استبانة، و با144) الاحصائي

على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية لدى  المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمة(

 .المؤسسات الحكومية الكويتية

 

ضرورة الاهتمام بمرجعية فنية  أهمها اءاً على هذه النتائج اوصت الدراسة بالعديد من التوصياتوبن

المتعلقة بالمعايير الفنية لكافة نظم المعلومات  مركزية مسبقاً تأخذ على عاتقها اتخاذ القرارات

 .الكويتية في المؤسسات الحكوميةالمحاسبية  نظم المعلومات وخاصة

 

 ،نظم المعلومات، نظم المعلومات المحاسبية، رضا المستخدمعوامل نجاح  ية: تاحالكلمات المف

 .الكويتية المؤسسات الحكومية
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The Impact of Information System Success Factors on the 

Accounting Information System Users Satisfaction in the 

Kuwaiti Governmental Institutions 

Prepared by:  Naser Ja'far Al-Hajiri 

Supervised by: Dr. Mohammad Nasser Hamdan Al-Mashagbeh 

Abstract 

This study aimed to measure the impact of the success factors of the 

information systems on the satisfaction of the users of the accounting information 

systems in the Kuwaiti governmental institutions; the study population consisted of 

the employees in the financial departments applying the system in the governmental 

ministries and departments under the name (Director of the Department, Deputy 

Director of the Department, Head of the Department, and deputy head of the 

department). To achieve the objectives of the study, the descriptive, analytical 

approach was used where the researcher prepared a questionnaire and distributed it 

according to the method of exclusive limitation on the study population consisting of 

160 individuals; after reviewing data, the number of the questionnaires valid for the 

statistical analysis was (149). By using the multi-regression equation, it was evident 

that there was an important impact for the factors of the success and quality of the 

information systems on the satisfaction of the users of the accounting information 

systems in the Kuwaiti governmental institutions through information quality 

assessment, system quality and service quality. 

In light of earlier findings, the study concluded a number of 

recommendations, some of which include the need for paying attention to a 

centralized, technical reference holding the responsibility of making decisions 

concerning the technical standards of all systems in the institution. 

Keywords: Information Systems Success Factors, Accounting Information 

Systems, Users Satisfaction, Kuwaiti Governmental Institutions. 
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 الفصل الاول

 الأطار العام

 المقدمة 0-0

جزءاً مهماً من عمل الادارة في منظمات الاعمال، فهي مصدر مهم لعملية المورد ألمعلوماتي يعد 

اتخاذ القرارات، فالمعلومات هي الميزة الاهم في العقود الاخيرة، هذا و تعتمد نظم المعلومات على عدة 

المعلومات ستظل هي الإهتمام الأول في منظمات الاعمال الحديثة. واذا كانت  جودةأن عوامل حتى تنجح. 

 الجودةالإحصائية على  الرقابةخلال الفترة الماضية سواء في  الجودةقد حققت الإنجازات الكبيرة في مجال 

ت مطابقة المواصفات وأدوات ووسائل تحسي الجودة المرتكزة على واجراءا الجودةووضع مواصفات 

المستخدم، فإنها لازالت لم تستكمل أساليبها ووسائلها، والتي أصبحت هي الآلية التنافسية الجديدة للتميز عما 

الموجهة للمستخدم تعتبر تطورا  الجودة(. أن Ferguson and Huston,1998,p16يقدمه المتنافسون )

على متطلبات النظام التشغيلي إلى التركيز على متطلبات المستخدم.  مهما تمثل في الإنتقال من التركيز

بالاضافة الى ذلك فهي تشير إلى الإستجابة الأفضل لحاجات وتوقعات المستخدم بما يحقق رضاه ومن ثم 

هي الشكل الجديد للإهتمام بالجودة بعد الإهتمام بالسلعة وفيما بعد بالخدمة  المعلوماتءه لها. إن جودة ولا

لمفهوم سواء.  أن مفهوم جودة الخدمة يستخدم ليشير إلى أشياء عدة حيث نجد بعض المديرين يستخدم ا

ليعني كيف يتم التعامل مع المستخدم، في حين ينظر إليها البعض الآخر كحصيلة كلية وليس كجزء يتعلق 

 على تعمل متكاملة معلومات نظم قواعد وجود من بد لا هذه العمليات بنقاط الإتصال بالمستخدم. ولنجاح 

 الأجهزة أنواع أفضل وباستخدام بةالمناس وبالكمية المناسب الوقت معلومات  في مطلوب من هو ما توفير

 . المناسب والبرمجيات وبالشكل

جاءت هذه الدراسة للبحث في اثر عوامل نجاح  نظم المعلومات على رضا مستخدمي نظم  استناداً 

المعلومات المحاسبية وذلك من خلال دراسة ميدانية للتعرف على اراء عينة من موظفين المؤسسات 

 رات الدراسة.الحكومية الكويت حول متغي

 مشكلة الدراسة  0-6

تعتبررر نظررم المعلومررات  عصررب الحيرراة الررذي يمررد الإدارة بالمعلومررات اللازمررة لأغررراض الرقابررة 

والمتابعررة وتقيررريم الأداء، وتتررأثر هرررذه الرررنظم برربعض العوامرررل والمتغيررررات التنظيميررة والتقنيرررة والثقافيرررة 

ية الترري تتفاعررل مررع الظررروف المحيطررة بررالأداء والاجتماعيررة، بالإضررافة إلررى بعررض العوامررل الاقتصرراد

الوظيفي. ويستند رضى مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية بشكل أساسي علرى جرودة اسرتخدام النظرام، 

الخدمرة التري يسرتطيع ان يقردمها مرن خرلال هرذه الرنظم، فهرل علرى و ،المعلومات التي يحصل عليهاعلى و

 مررن ناحيررة ترروفير الوقررتخدمي نظررم المعلومررات المحاسرربية اسررتطاع نظررام المعلومررات أن يلبرري رغبررة مسررت

 .عايير وسياسات المؤسسات الحكوميةوضمن م

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5750/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5750/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6109/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6109/posts
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)جاودة المعلومااتج جاودة     اثار عوامال نجااح نظام المعلوماات     قيااس   وتبرز مشكلة الدراسة في

علااى رضااا مسااتخدمي نظاام المعلومااات المحاساابية لاادى المؤسسااات الحكوميااة   النظااامج جااودة الخدمااة 

 يتية .الكو

سربق نسرتطيع ان نحردد مشركلة الدراسرة مرن خرلال السرؤال الرئيسري الترالي الررذي  وبنراءا علرى مرا

 يشكل اساس هذه الدراسة :

عوامااال نجااااح نظااام المعلوماااات علاااى رضاااا مساااتخدمي نظااام المعلوماااات    اثااار ماااا

 ؟ مية الكويتيةالمحاسبية لدى المؤسسات الحكو

 ية الاتية:ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرع

جررودة النظررام علررى رضررا مسررتخدمي نظررم المعلومررات المحاسرربية لرردى المؤسسررات الحكوميررة اثررر  مررا  -1

 الكويتية؟

جودة المعلومات على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسربية لردى المؤسسرات الحكوميرة اثر  ما  - 2

 الكويتية؟

ت المحاسرربية لرردى المؤسسررات الحكوميررة اثررر لجررودة الخدمررة علررى رضررا مسررتخدمي نظررم المعلومررامررا  -3

 الكويتية؟

 اهمية الدراسة 0-4

تعدّ نظم المعلومات المحاسبية الشريان الرئيس، الذي يغذي المنظمة بالمعلومات المحاسبية 

تبرز الأهمية العملية للدراسة كما  الملاءمة لأداء وظائفها على أكمل وجه؛ مما يساهم في تحقيق أهدافها.

ة نظم المعلومات المحاسبية إذ أنها سلاحاً تتخذه المنظمة للتصدي إلى المخاطر والعقبات من خلال أهمي

التي تحوم حولها، وتؤثر على سير عملياتها؛ إذ تعتبر المعلومات المحاسبية المنبثقة من نظم المعلومات 

ة تدعم عمل عالي ، جودة النظام، جودة الخدمة(جودة المعلومات) المحاسبية هي معلومات ذات جودة

المنظمة، وتعزز من قدرتها التنافسية، وتحفظ مكاناتها في السوق، وتزيد من كفاءة القرارات التي 

تتخذها المنظمة وفاعليتها، وتنبع أهمية الدراسة من أهمية عوامل نجاح  نظم المعلومات المحاسبية أثرها 

 على رضا مستخدمي لهذه النظم في المؤسسات الحكومية الكويتية.

 

 هداف الدراسةأ 0-3

 بالنقاط التالية:الدراسة  هدافتتلخص ا

 .المؤسسات الحكومية الكويتية لدىوتحديدها   التعرف على عوامل نجاح  نظم المعلومات -1
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طبيعررة عمررل نظررم المعلومررات بشرركل عررام والمعلومررات المحاسرربية بشرركل خرراص لرردى التعرررف  -2

 المؤسسات الحكومية الكويتية.

ظررم المعلومررات والمتمثلررة )جررودة النظررام، جررودة الخدمررة، جررودة قيرراس اثررر عوامررل نجرراح  ن -3

المعلومررات( علررى رضررا مسررتخدمي نظررم المعلومررات المحاسرربية لرردى المؤسسررات الحكوميررة 

 الكويتية.

 

 فرضيات الدراسة 0-0

 للاجابة عن تساؤلات الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية:

H1 : ظااام المعلوماااات )جاااودة النظاااام ج جاااودة يوجاااد اثااار ذو دلالاااه احصاااائية لعوامااال نجااااح ن

المعلوماااات ج جاااودة الخدماااة   علاااى رضاااا مساااتخدمي نظااام المعلوماااات المحاسااابية لااادى المؤسساااات   

 الحكومية الكويتية .

 

 ويتفرع عنها الفرضيات التالية:

aH1 : النظرررام علرررى رضرررا مسرررتخدمي نظرررم المعلومرررات  احصرررائية لجرررودةيوجرررد اثرررر ذو دلالررره

 سات الحكومية الكويتية.المحاسبية لدى المؤس

bH1:  يوجررد اثررر ذو دلالرره احصررائية لجررودة المعلومررات علررى رضررا مسررتخدمي نظررم المعلومررات

 المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية.

cH1 : يوجرررد اثرررر ذو دلالررره احصرررائية لجرررودة الخدمرررة علرررى رضرررا مسرررتخدمي نظرررم المعلومرررات

 .المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

 الدراسة متغيرات مخطط 0-2

عوامل نجاح  نظم المعلومات )جودة الدراسة على المتغير المستقل وهو  مخططيحتوي 

 نظم المعلومات المحاسبية. المتغير التابع وهو، و جودة النظام ، جودة الخدمة(، المعلومات

 

 المتغير التابع                                                        المتغير المستقل   



www.manaraa.com

 

 

5 

 عوامل نجاح نظم المعلومات

 

 

 

                                       

  

       

 

 

 

 

 (DeLeone & McLean, 2008)المصدر إعداد الباحث بعد الاستعانة بدراسة *

 : مخطط متغيرات الدراسة( 1رقم الشكل )

 

 الدراسةمصطلحات  0-4

لرى تجميرع وتسرجيل وتخرزين ومعالجرة البيانرات لإنتراج نظام المعلومات هو نظام يعمل ع:نظم المعلومات

 (Romney and Steinbart, 2009,p9).  المعلومات لمتخذي القرار

 

وهي مجموعة من النظم المحاسربية، تعمرل علرى تحويرل المعلومرات  نظم المعلومات المحاسبية:

حاسروبية، والتعامرل معهرا  الخاصة بها إلى نظم، و تطوير الطرق المحاسربية، وتحويلهرا مرن تقليديرة، إلرى

كنظام إلكتروني، يقوم على دراسة، وتحليل المفاهيم الاقتصادية، والمحاسبية، ، ويقدم مساعدة للمحاسرب 

 .((Hall, 2011, p7في تصحيح، أية أخطاء قد تحدث أثناء العمل، ويحفظ كافة السجلات المحاسبية 

 

بسهولة الفهرم ، والانجراز والاكتمرال،  وهي مخرجات نظام المعلومات وتتميز :جودة المعلومات

أي مردى صرحة البيانرات الداخلرة إلرى النظرام ودقتهرا  (، Guess 2002: 7) والدقرة والتوقيرت المناسرب،

وتلعب المخرجات دورا بارزا في نجاح  هذه النظم ومساهمتها في ترشيد عمليرة اتخراذ القررارات، وتقراس 

القابلية للفهم، والاكتمال، والدقرة، والقابليرة للمقارنرة، والتقرديم مة، والاعتمادية، وءجودة المعلومات بالملا

 ( .DeLone & Mclean 2008بالوقت المناسب )

 

 جودة المعلوات 

 ظامجودة الن

 جودة الخدمة 

 

 

 رضا مستخدمي

نظم المعلومات 

 المحاسبية

 

H1 

aH1 

bH1 

cH1 
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هي نوعية الخدمة التري يشرعر بهرا مسرتخدم النظرام مرن حيرث سررعة الاسرتجابة ،  :جودة الخدمة

ل الحصرول علرى الخدمرة المسرتهلك مرن أجر الوقرت الرذي ينتظررهالكفاءة الفنية  وتتحقق الجودة مرن خرلال 

؟ وهرل  يتروفر نفرس المسرتوى مرن الخدمرة للمسرتهلك فري كرل ام لا ،وهل انتهت الخدمة في الوقت المحردد

مرة ، أي تقييم مستوى التمييز والتفوق في تقديم المعلومرات للمسرتخدمين : ويحردد رضرا المسرتخدم مردى 

 .(Petter,et,al. 2008استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام المعلومات ) 

 

هرا وهي سهولة اسرتخدام النظرام والمرونرة ونوعيرة البيانرات وسرهولة نقلهرا والتكامل جودة النظام:

 .(Ramet,al,2003) وشمولها
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ا الفصل استعراضاً لمتغيرات الدراسة من خلال عررض الاطرار النظرري والدراسرات يتناول هذ    

 السابقة في مبحثين، وعلى النحو الآتي:

 

 الإطار النظري:  المبحث الأول

 مفهوم النظام  6-0-0

( النظررام علررى أنرره "مجموعررة مررن المكونررات المرررتبط ببعضررها بعضرراً 4، 2554عرررف )السرريد، 

كاً ويمكرررن أن يحتررروي علرررى مجموعرررة مرررن الادوات والآلات والإجرررراءات والتررري تخررردم غرضررراً مشرررتر

مجوعة "اثنان أو أكثر" من العناصر المترابط، والتري تتفاعرل مرع  كما عرف النظام بأنه .والمستخدمين"

بعضها من اجل تحقيق هدف معين. وفي الغالب تتألف الأنظمة من أنظمة فرعية أصغر، تؤدي كرل منهرا 

 (.Romney & stinbart, 2009: 24ة، وداعمة للنظام الأكبر التي هري جرزء منره )وظيفة مهمة محدد

ويمكن للباحث الاستنتاج مما سبق بأن النظام عبرارة عرن اجتمراع مكونرات ماديرة أو افرراد أو سرجلات أو 

اموال تتفق مع بعضها البعض لكي تقوم بالعمل على تحقيرق نترائج أو اهرداف عامره المتفرق عليهرا فري اي 

 روع.مش

 

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبية 6-0-6

تعُد نظم المعلومات المحاسبية جزءاً مرن النظرام الكلري للمعلومرات وتلعرب هرذه الرنظم دوراً مهمرا 

وفعالاً يتمثل في تزويد مختلف المسرتويات فري اتخراذ القررارات بمعلومرات جراهزة وصرحيحة ودقيقرة فري 

ذ مختلرف القررارات الإداريرة، ويرتم تروفير هرذه المعلومرات عرن التوقيت المناسب حيث تسُاعدهم فري اتخرا

كمرا تتمثرل  .(22، 2515طريق التقارير والقوائم المالية التي تعد من واقع البيانات اليوميرة الفعليرة )جرل،

المعلومات المحاسبية التي ينتجها هذا النظام المخرجرات التري يجرري توصريلها إلرى المسرتخدمين لتمكرنهم 

لقرارات المناسبة. تتوقف جودة تلك المخرجات وملامتها للقرارات المختلفرة ذات الصرلة علرى من اتخاذ ا

مجموعرره مررن القواعررد والأسررس والمرتكررزات الترري تعكررس وتجسررد معررايير وسياسررات محاسرربيه نشررأت 

وتطررورات عبررر السررنين المختلفررة فرري إطررار الطبيعررة الديناميكيررة للمحاسرربة وقرردرتها علررى التطررور لتلبيرره 

حتياجات المتنامية للمعلومات من قبرل الأطرراف المتعرددة فري بيئرة الأعمرال. فقرد كران ومرا زال "تقرديم الا

 المعلومات لإشباع حاجات المستخدمين إلى المعلومات المحاسبية" يمثل الغاية النهائيرة للعمرل المحاسربي.

لوجيرررا المعلومرررات كرررل ذلرررك فررري ظرررل بيئرررة أعمرررال تحكمهرررا التطرررورات والتغيررررات المتسرررارعة فررري تكنو
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والاتصررالات الترري اثررر فرري مختلررف نررواحي عمررل المنشررمت علررى عمررل النظررام المحاسرربي فيهررا )المصررري 

وتعرف نظم المعلومات المحاسبية بشكل مبسط بنظام يجمع ويسجل ويخرزن  (15، ص.2512ويوسف، 

 .(Romney&stinbart, 2009: 27)ويعالج البيانات، من أجل تقديم معلومات لمتخذي القرار 

أن نظم المعلومات المحاسبية يجب ان تقوم لما وجدت من اجله وهو  ومما سبق يتضح لنا

معالجه البيانات المحاسبية وانتاج المخرجات وتقديمها لمستخدميها ويتحقق هدف نظم المعلومات 

قيق الفائدة المحاسبية عندما يتم توفير معلومات ذات جودة عالية ويتم استخدامها من قبل مستخدميها وتح

 المرجوة منها.

 

 مكونات نظم المعلومات المحاسبية  6-0-4

من  يتكون أي نظام من عدد من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض؛ لتحقيق الهدف الذي

أجله تم تصميمه، وأن نظام المعلومات المحاسبية كأي نظام موجود، فهو يتكون من ستة عناصر، هي 

 :(2511، ي)الذيبة والرمح

 الموارد البشرية التي تقوم باستخدام النظام، وتأدية وظائفهم عليه. .1

التعليمات والإجراءات اليدوية والأوتوماتيكية التي تستخدم في تجميع، ومعالجة، وحفظ  .2

 .المعلومات حول أنشطة المنظمة

 .البيانات حول المنظمة وأسلوب عملها .3

 .البرامج المستخدمة في معالجة بيانات المنظمة .4

ية تكنولوجيا المعلومات الأساسية، والتي تشمل: أجهزة الكمبيوتر، وشبكة الاتصالات التي بن .5

 .تجمع وتحفظ وتعالج البيانات والمعلومات

 التدقيق الداخلي ومقاييس الأمن، والتي تتضمن أمن البيانات في نظام المعلومات المحاسبية .6

نظام المعلومات  إلى مكونات (Romney &, stinbart, 2009, p.29)وأشار  

 المحاسبي على النحو التالي:

وهي البيانات الخام التي لم يجر عليها المعالجة بعد وتعد القوة الدافعة والوقود اللازم  المدخلات: -

لتشغيل النظام وهذه المدخلات ممثلة في مواد أولية، عماله، رأس مال، معلومات، أو أي شيئ 

 ومن نظم أخرى. يحصل عليه النظام من البيئة المحيطة 

وتمثل الجانب الفني من النظام وهي عبارة عن مجموعة من العمليات الحسابية، المعالجات:  -

وعمليات المقارنة المنطقية، والتخليص، والتصنيف، والفرز، التي تجري على البيانات المدخلة 

 بغرض تحويلها إلى معلومات تقدم للمستفيد النهائي.
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ي يعمل النظام للوصول إليها، ويتم إيصال المعلومات إلى وهي النتائج الت المخرجات: -

المستفيدين وفق أشكال مختلفة مثل التقارير والجداول والقوائم المالية والأشكال البيانية، هذه 

 المعلومات يطُلق عليها مخرجات نظام المعلومات. 

ت صحيحة ودقيقة، وهي كافة الإجراءات الرقابية التي تتضمن الحصول على المعلوما الرقابة: -

وجودة رقابية على عمليات الإدخال والمعالجة والمخرجات للتأكد من أن نظام المعلومات ينتج 

ويقدم معلومات وفق المعايير المفترضة عند تصميمه، وإن النظام يحتوي على كافة الإجراءات 

 الرقابية التي تضمن صحة المدخلات وعمليات المعالجة والمخرجات. 

وهي إعادة النظر في مدة كفاية التقارير المستخرجة من النظام، وعكس ذلك  عكسية:التغذية ال -

 على كفاية المدخلات وحسن معالجتها. 

 

 وظائف نظام المعلومات المحاسبية 6-0-3

يؤدي نظام المعلومات المحاسبي مجموعة من الوظائف المقدمة للمنظمة وتتلخص ضمن 

 :(Romney &, stinbart, 2009, p.31)الوظائف الرئيسة التالية 

 جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة الشركة وأصولها ومواردها البشرية. .1

تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرار، بحيث تستطيع الإدارة القيام بالتخطيط  .2

 والتنفيذ والتقييم والرقابة على الأنشطة والموارد.

ل حماية موجودات الشركة، بما في ذلك بياناتها، وكذلك من تقديم أنظمة رقابة ملائمة من أج .4

 اجل ضمان توافر الموجودات والبيانات عند الحاجة إليها، وأن تكون البيانات دقيقة وموثوقة.

 

 مقومات نظم المعلومات المحاسبية 6-0-0

مة، إذ تهدف نظم المعلومات المحاسبية إلى تحقيق الأهداف المنشودة التي تسعى اليها المنظ 

تعمل على جمع البيانات المتعلقة بنشاطات المنظمة ونتائج أعمالها والمركز المالي خلال فترة زمنية 

معينة، وتخزينها للاستفادة منها. ومعالجة تلك البيانات محاسبياً وتقديمها لمتخذي القرار من أجل 

اذ القرارات والاستعانة بها في كافة الاستفادة منها في عمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء ودعم اتخ

العمليات المختلفة. وتوفير الرقابة اللازمة لحماية البيانات والأصول ذات العلاقة بها ومتابعة ومراقبة 

نشاط الإدارة والعاملين بها وتقييم كفاءتها في تنفيذ أنشطتها وتحقيق أهدافها، وبالنهاية يتم إعداد التقارير 
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( إلى أن أهم المقومات التي 31 :2558ويشير )الراوي،  (.2555اللازمة )عطية، والقوائم المحاسبية 

 يجب أن تتوافر في المعلومة المحاسبية هي:

وتعنرري هررذه الخاصررية ألا تكررون البيانررات المحاسرربية متحيررزة لمسررتخدم معررين مررن  الحياديااة: (1

 مستخدمي القوائم المالية على حساب المستخدمين الآخرين.

: أي الإسررتعانة بررأكثر مررن شررخص أو جهررة فرري قيرراس معلومررات محاسرربية ق منهاااقابليااة التحقاا (2

محددة، فإن هرؤلاء الشرخاص أو تلرك الجهرات سروف يتوصرلون إلرى نفرس النتيجرة، هرذا إذا مرا 

 استخدمت نفس أساليب القياس المحاسبي.

رنررة : ويقصررد بهررا أن المعلومررات المحاسرربية تمكررن المؤسسررة مررن إجررراء مقاقابليتهااا للمقارنااة (3

لأدائها بين عام وآخر، كمرا يمكرن لهرا أن تقرارن أداءهرا برأداء المؤسسرات الأخررى التري تعمرل 

 (.Sawalha & Abu-Shanab, 2015بنفس المجال الإقتصادي )

: ويعني بأن تقدم المعلومات المحاسبية في الوقرت المناسرب، إذ تسراعد متخرذي القررار التوقيت (4

 من اتخاذ القرارات المناسبة.

 مكونات نظم المعلومات المحاسبية  6-0-2

تتعلق طبيعة نظم المعلومات المحاسبية بمجموعرة مرن المكونرات التري تتكرون منهرا والتري لابرد مرن 

توافرها في نظام المعلومات المحاسبية إذ يستخدم مرع اسرتخدام الوسرائل المتعرددة لتقنيرات المعلومرات بمرا 

لمحاسبية من عدة مكونرات رئيسرية تعرد الاسراس فري انجراز فيها تلك المنظمات، وتتكون نظم المعلومات ا

 (:Romeny & Steinbart, 2012, 30الاعمال لتي تقوم بها هذة النظم، ومن أهمها )

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: وهي كافة الوسائل والاجهزة التي تخدم نظم المعلومات  (1

 المحاسبية.

الذين يتحكمون بسير عمل النظم ويقومون بتأدية : وهم الاشخاص )المستخدمون( الافراد (2

 الوظائف المتنوعة. 

 البيانات: وهي كافة البيانات المتعلقة بالعمليات التي تقوم بها المنظمة.  (3

الاجراءات: وهي كافة الاساليب التي تقوم بجمع وتشغيل وتخزين البيانات ذات العلاقة  (4

 دوية ام الية. بالعمليات التي تقوم بها المنظمة سواء كانت ي

 البرمجيات: وهي كافة البرامج المستخدمة لتشغيل العمليات التي تقوم بها المنظمة  (5
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يعد العنصر البشري من احدى أهم المكونات الاساسية لنظم  الافراد )المستخدمون : 6-0-2-0

فراد المعلومات المحاسبية، وتزداد اهمية المكونات البشرية )الافراد( من حيث ضرورة وجود الا

المؤهلين علمياً وعملياً ومدى قدرتهم على اداء العمل المحاسبي بكفاءة، ونظراً لأهمية العنصر البشري 

ضمن عمل نظم المعلومات المحاسبية يمكن ان يشمل مجموعة من الافراد تضم كلا من: )السقا، 

2554 ،163.) 

يامهم بكافة الاعمال المحاسبية من المحاسبين بكافة درجاتهم الوظيفية والذين يقع على مسؤوليتهم ق -

تسجيل وتبوبيب وتلخيص وعرض للبيانات المحاسبية والمساعدة على برمجتها على الحاسبة 

 والتاكد من دقة ذلك بصورة دورية مستمرة.

المبرمجين الذين يقع على مسؤوليتهم قيامهم بعملية البرمجة التي يستلزمها عمل الحاسبات  -

 الالكترونية.

م المعلومات المحاسبية الذين يقومون بعمليات تحليل وتصميم نظام المعلومات مصممي نظا -

 المحاسبية او اي انظمة فرعية عندما بستدعي الامر ذلك. 

المحللين الماليين الذين يقومون بتحليل القوائم المالية الاساسية والاضافية التي ينتجها نظام  -

 ى لها علاقة بعمل نظام المعلومات المحاسبية.المعلومات المحاسبية او تحليل اي بيانات اخر

 

تمثل الوسيلة الاساسية في عمل نظام المعلومات المحاسبية وهي اجهزة  المكونات المادية: 6-0-2-6

الحاسوب لانه لا يمكن اداء العمل بدونها سواء من حيث تشغيل البيانات ومعالجتها بالسرعة والدقة 

الاتصالات مع الجهات التي يتم التعامل معها وتوصيل البيانات  المطلوبتين من حيث امكانية اجراء

اللازمة لها، فان الحاسوب يمثل احد المكونات المادية لنظام المعلومات المحاسبية في المنظمة اذ يتم من 

خلاله ادخال البيانات المختلفة باستخدام الاساليب والطرائق العلمية المختلفة لاستخراج المعلومات 

تقارير وقوائم مالية مختلفة حسب حاجة الجهات التي يمكن ان تحقق فائدة من استخدامها. وقد بصورة 

ادت التطورات على المكونات المادية )الاجهزة والمعدات والتجهيزات( الى توجيه الاهتمام الى 

ة في موضوع استخدام نظم المعلومات في التبادل الالكتروني للمعلومات فضلا عن دوره داخل المنظم

(. وبالتالي اصبح الحاسوب امراً ضروريا في نظم المعلومات 4، 2555اتخاذ القرار )عبد الوهاب، 

المحاسبية ولما يحققه من قدرة على تشغيل البيانات وانتاج المعلومات منها بدقة وبسرعة فائقة )عطية، 

ير المعلومات بطريقة تجهيز وتوفمن استخدام المكونات المادية في  ويمكن الاستفادة (.41، 2555
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امكانية تحقيق الرقابة بالاضافة الى واضحة ودقيقة وشاملة للادارة والجهات المعنية عن المنظمة. 

الداخلية الذاتية على تنفيذ العمليات عن طريق الاستفادة من وسائط الضبط والرقابة من النتائج التي 

بيرة وتبادلها عن طريق القنوات التي معالجة وخزن معلومات كوذلك يسهم في  يحتويها الحاسوب.

 .(Abdusamadovich, 2013) تتصل بين مصادر الحصول على المعلومات ومستخدميها

  

تتضمن البرمجيات مجموعة من التعليمات التشغيلية الموجهة للحاسوب لانجاز  البرمجيات: 6-0-2-4

تمثل البرامج التطبيقية كافة البرامج عمليات معالجة البيانات الخاصة بالمنظمة واسترجاعها وتخزينها و

التي يمكن الاستعانة بها في عمل نظام المعلومات المحاسبية في المنظمة وذلك من خلال تنفيذ مجموعة 

من الاوامر والتعليمات التي بتم تغذية الحاسوب بها لكي تتمكن من اجراء العلمليات المحاسبية اللازمة 

ويمكن استخدام البرامج التطبيقية المحاسبية دون الحاجة الى  بهدف استخراج المعلومات المطلوبة

مبرمج لبرمجة العمليات المحاسبية واستخراج نتائجها، وتعد قاعدة البيانات المحاسبية احد اهم انواع 

البرمجيات فهي تمثل محموعة من الملفات المرتبطة مع بعضها البعض بصورة مننطقية ومخزونة 

 (.Romney, & steinbart, 2009, 15صول اليها )بطريقة منظمة تسهل الو

 

 أهداف نظم المعلومات المحاسبية 6-0-4

تساعد نظم المعلومات المحاسبية على المشاركة في المعرفة حيث إنها تتيح مشاركة عدد كبير 

من الموظفين لتبادل المعلومات والبيانات في مختلف المستويات في المؤسسة الواحدة، وقد ورد في 

 ( أهداف نظم المعلومات المحاسبية وهي:2556سة )الشريف، درا

إعداد التقارير التي توضح مدى تنفيذ أهداف المنظمة، وذلك من خلال إعداد التقارير المالية  .1

 .والإحصائية، والتشغيل اليومية أو الأسبوعية

اسب لمساعدة المحافظة على توفير تقارير دقيقة، من حيث: الإعداد والنتائج، وفي التوقت المن .2

 .مةءالإدارة على اتخاذ القرارات الملا

 الاهتمام بتحقيق شروط الرقابة الداخلية بهدف حماية أصول المنظمة، ورفع كفاءتها. .3

 تناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج بياناته مع الأهداف المطلوبة منه. .4
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 خصائص المعلومـات المحاسبيـة  6-0-8

لومات المحاسبي في توفير احتياجات المستخدمين من المعلومات تكمن كفاءة وفاعلية نظام المع

الدقيقة والملائمة لاعتماد عليها في اتخاذ قراراتهم، وهوه الهدف الرئيسي الذي من اجله صمم نظام 

 المعلومات المحاسبي.

 

وان نظام المعلومات المحاسبية يجب أن تمتاز بمجموعة من الخصائص الأساسية للمعلومات 

 :Romney & stinbart, 2009, p.28)تحقيق الأهداف المنتظرة منها وهي ) من اجل

 

تكون المعلومات ملائمة إذا خفضت من حالة عدم التأكد، وحسنت قدرة متخذي الملائمة:  (1

 القرار على التنبؤ، أو أكدت أو صححت توقعاتهم المستقبلية.

طاء والانحياز، وعبرت بدقة تكون المعلومات موثوقة إذا كانت خالية من الأخالموثوقية:  (2

 عن الأحداث أو الأنشطة الخاصة بالشركة.

تكون المعلومات كاملة إذا لم تحذف جوانب مهمة من الأحداث أو الأنشطة التي تقوم : التكامل (3

 هذه المعلومات بقياسها.

تكون المعلومات موقوتة إذا تم تقديمها لمتخذ القرار في الوقت المناسب التوقيت المناسب:  (4

 لاتخاذ القرار.

 تكون المعلومات قابلة للفهم إذا تم تقديمها في صيغة مفيدة ومفهومه. القابلية للفهم: (5

تكون المعلومات قابلة للتحقق، إذا تم التوصل إلى نفس المعلومة من قبل القابلية للتحقق:  (6

 شخصين مستقلين.

يها من قبل تكون المعلومة متيسرة إذا تمتعت بخاصية سهولة الوصول إلمتيسرة:  (7

 المستخدمين عندما يحتاجونها وبشكل يمكنهم من استخدامها.

 الخصائص النوعية لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية.  6-0-4

استعراضها هناك العديد من الخصائص النوعية لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية يمكن 

 على النحو التالي:
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 ج الموثوقية  الخصائص الأساسية: ) الملاءمة 6-0-4-0

هما الخاصيتان الرئيسيتان اللتان تجعلان  أن الملاءمة والتمثيل الصادق (FASB)أشار 

خصائص المعلومات الأفضل عن ويمكن تمييز المعلومات المحاسبية مفيدة لعملية صنع القرار. وكما 

 (Karadag,2015): الموثوقية.مات الاقل جودة بالملاءمة و المعلو

 

  الملاءمة: -1

علومات المالية المعروضة حتى تكون ملاءمة يجب أن تكون ذات صلة بالقرار، وبالتالي الم

تؤثر على القرارات الاقتصادية للمستخدمين وتحدث فرق في تلك القرارات بمساعدتهم في تقييم 

ية الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبلية أو تعديل عملية التقييم السابقة، وتعتبر المعلومات المحاسب

 (.(Tasios & Bekiaris, 2012ملاءمة إذا كانت تتميز بالقيمة التنبؤية أو القيمة التأكيدية أو كلاهما 

تعتبر من أهم الخصائص الواجب توفرها في المعلومات التي يمكن تقديمها لمتخذي القرارات 

دراسات بالملاءمة الإستثمارية والإدارية على المستوى الداخلي والخارجي، ولقد اهتمت العديد من ال

وذلك للأهمية التي تتمتع بها وقد عرفتها لجنة المعايير المحاسبية بأنها "المعلومات التي يجب أن تكون 

ملائمة لحاجات صنع القرارات، وتمتلك المعلومات خاصية الملاءمة عندما تؤثر على القرارات 

الحاضرة والمستقبلية أو عندما تؤكد أو الاقتصادية للمستخدمين بمساعدتهم في تقييم الأحداث الماضية و

 (.2554تصحح تقييماتهم الماضية" )أبو حمام، 

 

أن الملاءمة هي مدى كفاءة هذه التقارير ونجاحها في خدمة  (1444)مصيص، ويرى

مستخدميها بقدرتها على توفير المعلومات الكافيه والملاءمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية المناسبة بحيث 

ذه المعلومات بأنها مناسبة لاتخاذ القرارات وأنها تعرض بالشكل الصحيح وتتوفر بالوقت تتميز ه

المناسب، ومدى نجاح  التقارير في لعب دورها كمصدر للمستثمر يعتمد على درجة الإفصاح  عن هذه 

و ( أن الملاءمة يتحقق معناها اللغوي إذا تفهم متلق1445، هندريكسونالمعلومات الملائمة. وأوضح )

المعلومات المعنى المقصود من المعلومات والذي يعتبر الهدف الأساسي للمحاسبة وتقتضي الملاءمة 

وجوب إمكانية الإعتماد على المعلومات بطريقة مفيدة أو ارتباطها المقيد بالتصرفات أو النتائج 

مل على زيادة ( بأنها المعلومات التي تعTasios & Bekiaris, 2012وعرفها ) المرغوب في تحقيقها.

تأثيرها في التحكم بالحاضر واستيعاب الماضي من أجل التنبؤ بالمستقبل بموضوعية تسهل على 

 مستخدمي تلك المعلومات عملية صنع واتخاذ قرار أدق وأكفأ مما لو كانت تلك المعلومات غير ملائمة.

لومات التي تعكس صوره وكما يرى البدوي "الملاءمة من وجهة النظر الاجتماعية على أنها هي المع
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واضحة لتأثيرات المساهمات البيئية والاجتماعية للمشروع في المجالات التي تهم الفئات الاجتماعية 

التي تقع عليهم هذه التأثيرات، فمن ضمنها الحكومة المحلية أو المركزية هي تلك التي تمكنهم من 

تأثيرات في تحقيق بعض الأهداف  مساءلة المشروع عن تنفيذ ما تفرضه عليه من مسؤوليات ذات

 (.2555القومية" )بدوي، 

 

مما سبق يلاحظ الباحث أن الباحثون والهيئات المعنية ركزوا على أهمية توافر صفة الملاءمة 

في المعلومات المحاسبية لكي تكون مفيدة في إتخاذ القرارات وإيصالهم للنتائج التي يرجونها من تلك 

 رشيد.المعلومات في إتخاذ قرار 

 

 الموثوقية: -6

ويمكن أن تعرف الموضوقية بأنها مقدار الثقة التي يمكن أن يمنحها مستخدمي المعلومات 

المحاسبية لتلك البيانات المفصح عنها والذي يؤثر على مدى اعتمادهم على تلك المعلومات في اتخاذ 

 يلي:( ويتحقق من خلال ما1441مجمع العربي للمحاسبين القانونيين، قراراتهم )

 

وترى لجنة المعايير المحاسبية أن خاصية الوثوق  صدق التمثيلج قابلية التحقق والحيادية:

بالمعلومة المكملة لخاصية الملاءمة ولتكون المعلومة مفيدة فإن المعلومات يجب أن تكون موثوقة 

مجمع التحيز. )ويعتمد عليها، وتمتلك المعلومات خاصية الوثوق إذا كانت خالية من الأخطاء الهامة و

( أنه لكي تتحقق الثقة بالمعلومات 1445ويرى )الشيرازي، . (1444، العربي للمحاسبين القانونيين

المحاسبية يلزم أن تكون المعلومات قابلة للإثبات وأنه بالإمكأن التحقق من سلامتها وهو ما يتطلب 

ني أن تكون هذه المعلومات ذات الإلتزام بأكبر قدر ممكن من الحياد في القياس والإفصاح ، وهذا يع

دقة عالية ولا نقول كاملة لأن القائم على إعدادها هم من البشر والبشر معرضون للخطأ في أعمالهم 

( أن التمثيل الصادق هو العنصر الأكثر أهمية  والذي يتعلق 2555ويرى )فرنون كام،  وأحكامهم.

دث أو الشيء الاقتصادي الذي يدعي القياس بمسألة التطابق أو التماثل بين قياس أو وصف ما والح

( أن التمثيل الصادق يعني وجود 2554كما يرى )القشي والعبادي،  أو الوصف على أنه يمثله.

مما سبق يتبين أن الباحثون  درجة عالية من التطابق بين المعلومات والظواهر المراد التقرير عنها.

ه الصفة ليصبح من الممكن الاعتماد عليها، وكما أن ركزّوا على أهمية أن تحتوي المعلومات على هذ

بل درجة تطابق عالية ولا يوجد اختلاف جوهري بين  %155التمثيل الصادق لا يعني درجة تطابق 

 الواقع والمعلومات الصادرة والسبب في ذلك يرجع إلى ما يلي:
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يز الشخص تدخل الحكم الشخصي للشخص الذي يقوم بإصدار المعلومات وهو ما يعرف بتح (1

 القائم بالقياس.

وجود العديد من الطرق المحاسبية لمعالجة البيانات المحاسبية والتي لا تعطي نتائج موحدة  (2

 وهذا يطلق عملية تحيز عملية القياس.

 

المعلومات المحاسبية حتى تكون ذات الموثوقية يجب أن استنادا الى ما سبق يمكن القول بان 

ية والأحداث الأخرى التي حدثت في المنشأة والظواهر الواجب أن تعبر بصدق عن العمليات المال

تعبر عنها وتصورها، أي يجب أن تعبر المعلومات المالية المفيدة عن الظواهر التي تمثلها، وحتى 

تصور المعلومات المحاسبية الأحداث والعمليات والظواهر بصدق يجب أن تكون كاملة، ومحايدة، 

توقع أن تتحقق هذه الصفات بالكامل لكن المقصود أن تتحقق لأقصى قدر وخالية من الأخطاء ولا ي

(. ويوضح مضمون التمثيل الصادق بأنها الحالة الواجب أن تكون عليها 2554ممكن )أبو حمام، 

المعلومات المالية بحيث تعبر بشكل صادق عن ما تمثله وتكون خالية من التحيز، وتقل فيها الأخطاء 

د ممكن بالصورة التي تحقق الثقة بها ثم الاعتماد عليها بدرجة مرتفعة من جانب المادية إلى أقل ح

 (. Tasios & Bekiaris, 2012المستخدمين لها )

 

  الخصائص الداعمة للخصائص النوعية للمعلومات 4-6 -6-0

  القابلية للمقارنة .1

مت المختلفة قابلة تعتبر المعلومات التي تم قياسها والتقرير عنها بصورة متماثلة في المنش

للمقارنة، حيث تمكن صفة القابلية للمقارنة المستخدمين من تحيد جوانب الاتفاق والاختلاف الأساسية 

في الظواهر الاقتصادية طالما أنه لم يتم إخفاء هذه الجوانب باستخدام طرق محاسبية غير متماثلة 

ي مشروع بشكل كبير، إذا كان بالإمكان وتزداد فائدة المعلومات المتعلقة بأ (.2557)كيسو ويجانت، 

مقارنتها بنفس معلومات المشروعات الأخرى، ومعلومات نفس المشروع عن فترة سابقة أو عند نقطة 

زمنية سابقة، وتزيد قابلية المقارنة بين المشروعات، والثبات في تطبيق الطرق مع الزمن من القيمة 

والأداء الاقتصادي، وتعتمد أهمية المعلومات وخاصة الإعلامية للمقارنات بين الفرص الاقتصادية 

المعلومات الكمية إلى حد كبير على قدرة المستخدمين على ربطها بمعيار معين)القشي والعبادي، 

تؤدي هذه الخاصية إلى تمكين من يستخدمون معلومات المحاسبة المالية من التعرف على  (.2554

ن أداء المنشأة وأداء المنشمت الأخرى خلال فترة زمنية معينة، الأوجه الحقيقية للتشابه والإختلاف بي

 (.2555كما تمكنهم من مقارنة أداء المنشأة نفسها فيما بين الفترات الزمنية المختلفة)فرنون كام، 
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وتنشأ أوجه التشابه والاختلاف نتيجة تشابه أو اختلاف الظروف والأحداث التي تتأثر بها 

روف التي تتأثر بها نفس المنشأة خلال الفترات الزمنية المتعاقبة. وجدير المنشمت المختلفة أو الظ

بالملاحظة أن أوجه التشابه أو الاختلاف الحقيقية لا تنبع من تشابه أو اختلاف أساليب القياس وطرق 

الإفصاح . ومن ثم فأن معلومات المحاسبة المالية تصبح ذات فائدة أكبر كلما استخدمت أساليب مماثلة 

قياس وكلما استخدمت طرق مماثلة للإفصاح  عن الأحداث المتشابهة. ورغم أن هناك بعض التداخل لل

فيما بين قابلية المعلومات للمقارنة وبين ملائمة المعلومات وأمانتها، فأن الجوانب المتعددة للخاصية 

يستفيد منها من  الأولى تعتبر على قدر كبير من الأهمية في إتاحة معلومات المحاسبة المالية التي

لكل منهما مغزاه فيما  نيستخدمون هذه المعلومات مما يبرر اعتبارها على حدة. ولهذه الخاصية جانبا

  :(، وهمـاKaradag,2015يتعلق بمنفعة المعلومات المستمدة من المحاسبة المالية)

 

"الثبات أو  إمكان المقارنة بين نتائج المدد المختلفة لنفس الوحدة المحاسبية ونعني بذلك -أ

 :ويمكن إجراء هذه المقارنة إذا توافرت الشروط الآتية الاستمرارية"

إمكانية مقارنة ما يحتويه كل رقم: بمعنى إمكانية مقارنة البنود المتعددة التي تم تجميعها في مقدار  (1

ا من واحد عند عرض النتائج في القوائم المالية، مع مراعاة تجميع نفس البنود في مقدار واحد أيض

 .فترة لأخرى

إمكانية المقارنة بوحدة نقدية متجانسة: بمعنى أن الوحدات النقدية المستخدمة في أية مجموعة  (2

متناسقة من القوائم المالية لفترة زمنية معينة يجب أن تتطابق أو تتماثل مع الوحدات النقدية 

لي يجب إعادة تصوير القوائم المستخدمة في القوائم المالية التي تعد في فترة زمنية أخرى، وبالتا

للدينار الأردني التي -بصورة جوهرية -المالية للفترات الزمنية السابقة إذا اختلفت القوة الشرائية 

استخدمت في إعداد تلك القوائم، وذلك حتى يتسنى إجراء المقارنة بين هذه القوائم على أساس 

 .موحد

ستخدام نفس النماذج لتقديم المعلومات من فترة إمكانية مقارنة نماذج العرض بمعنى أنه يشترط ا (3

 .(2555لأخرى)فرنون كام، 

 .إمكانية مقارنة الفترات الزمنية التي تعد عنها القوائم المالية بمعنى أن تكون هذه الفترات متماثلة (4

إمكانية مقارنة طرق القياس وأساليب الإفصاح  من فترة زمنية إلى فترة زمنية أخرى بمعنى ثبات  (5

 .لطرق والأساليب أو في حالة تغييرها يتم الإفصاح  عن تأثير هذه التغيراتهذه ا

الإفصاح  عن التغييرات في الظروف التي تؤثر على المنشأة أو في طبيعة الأحداث التي تؤثر على  (6

 المركز المالي للمنشأة من فترة زمنية إلى فترة زمنية أخرى.
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، ويمكن مختلفة وخاصة تلك الوحدات ذات الأنشطة المماثلةإمكان المقارنة بين الوحدات المحاسبية ال -ب 

 :( 2555إجراء هذه المقارنة إذا توافرت الشروط التالية)فرنون كام، 

 الشروط الستة السابقة للمقارنة بين نتائج المدد المختلفة لنفس الوحدة المحاسبية. (1

 وهرها.إلغاء الطرق البديلة لقياس أو الإفصاح  عن الأحداث المماثلة في ج (2

 الإفصاح  عن السياسات المحاسبية المتبعة من قبل الوحدات المحاسبية المختلفة. (3

 

 الثبات .6

يمكن الاستفادة من المعلومات إذا كانت غير مفهومة لمن يستخدمها، وتتوقف إمكانية فهم 

وقف على المعلومات على طبيعة البيانات التي تحتويها القوائم المالية وكيفية عرضها من ناحية، كما تت

. وبالتالي فأنه يتعين على (2554)القشي والعبادي،  قدرات من يستخدمونها وثقافتهم من ناحية أخرى

من يضعون معايير المحاسبة، كما يتعين على من يقومون بأعداد القوائم المالية أن يكونوا على بينة من 

ى تحقيق الاتصال الذي يكفل قدرات من يستخدمون هذه القوائم وحدود تلك القدرات، وذلك حتى يتسن

 (.2555إبلاغ البيانات التي تشملها تلك القوائم)فرنون كام، 

 

ومن ثم فأن قدراتهم يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند وضع هذه المعايير، فأن من يقومون  

رين، بإعداد القوائم المالية عليهم أن يضعوا نصب أعينهم أن هذه القوائم لا تعد لمنفعة المحاسبين الآخ

وإنما تعد لمنفعة من يستخدمونها خارج المنشأة، وأن هؤلاء قد لا تكون لديهم سوى معرفة محدودة 

بالمحاسبة المالية، وربما كانوا يفتقرون تماما إلى مثل هذه المعرفة، ومن ثم يجب أن يؤخذ ذلك في 

وبناء على ما تقدم  ق بهاالإعتبار عند تصميم نماذج القوائم المالية وعند صياغة الإيضاحات التي ترف

)كيسو ويجانت، فإن الإجراءات الآتية تسهم في إمكانية فهم معلومات المحاسبة المالية واستيعابها

2557): 

تصنيف البيانات في مجموعات ذات مغزى لمن يستخدمون القوائم المالية )وليس للمحاسبين  (أ

 وحدهم(، والاستعانة بعناوين واضحة المعنى سهلة الفهم.

البيانات المترابطة مقابل بعضها البعض، تقديم الأرقام الدالة على المؤشرات التي  وضع (ب

 .يرغب من يستخدمون هذه القوائم في معرفتها

يرى الباحث إن هذه الخاصية من خصائص المعلومات المفيدة يجب أن تلقي قدرا متساوياً من 

معايير المحاسبة عليهم أن يضعوا نصب اهتمام الفريقين المشار إليهما، بمعنى أن من يقومون بوضع 
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أعينهم أن هذه المعايير لا توضع لمنفعة من يقومون بإعداد القوائم المالية، وإنما توضع لمنفعة من 

 يستخدمون تلك القوائم لتقييم محصلة البدائل التي تواجههم.

 

 خصائص أنظمة المعلومات المحاسبية الكفؤة 6-0-01

التي يجب أن تتوفر في نظام المعلومات المحسابي، وهي  أن هناك مجموعة من الخصائص

 (:2554)الرفاعي، 

لمعلومات  وجود مستوى عالِ من الدقة والسرعة عند معالجة البيانات المالية قبل تحولها (1

 محاسبية.

 توفير المعلومات المحاسبية في التوقيت السليم. (2

 ويل الآجل.توفير المعلومات اللازمة للتخطيط قصير الأجل والتخطيط ط (3

 السرعة والدقة في استرجاع المعلومات المحاسبية سواء كانت الكمية أو الوصفية. (4

المرونة والسرعة والتكيف مع البيئة؛ إذ يحب أن يتصف النظام بالتحديث والتطوير بما  (5

 يتلاءم مع أي تغير يطرأ على بيئة المنظمة.

 

 قيمة للمنشأة: كيف يمكن أن تضيف أنظمة المعلومات المحاسبية  6-0-00

يمكن لنظام المعلومات المحاسبي المصمم بطريقة جيدة أن يضيف قيمة للمنشأة من خلال الأمور الآتية 

 (:2511)الذيبة والرمحي،

 تحسين الإنتاجية وتقليل التكلفة. (1

 زيادة الكفاءة والفعالية من خلال تقديم معلومات وبيانات دقيقة. (2

مشاركة عدد كبير من الموظفين للمعلومات  المشاركة في المعرفة، وذلك من خلال (3

 والبيانات في مكاتب عدة في مؤسسة واحدة.

 تحسين وتطوير أداء وفعالية عمليات سلسلة العرض. (4

 تحسين نظام التدقيق الداخلي حيث تتم حماية النظام والمنظمة من مشاكل عدة. (5

 تحسين القدرة على اتخاذ القرارات.  (6

 سبةجودة المعلومات المحا 6-0-06
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كفاءة نظام المعلومات المحاسبي وفاعليته تساهم في توفير احتياجات المستخدمين من  أن

فالمعلومات لا تنتج من  (.2557)حمزة، المعلومات الدقيقة والملاءمة لاعتماد عليها في اتخاذ قراراتهم

ين، لتتحول خلال معالجة وتشغيل البيانات المحاسبية فقط، بل أيضاً تحتاج إلى تحقيق شرطين مهم

البيانات إلى معلومات، فإذا لم يتحقق أحد الشرطين فلا يعتبر ناتج العمليات على البيانات بمثابة 

 (:2515وأبو زلطة، معلومات، وقد وردا في )القاضي 

أن المعلومات الناتجة يجب أن تزيد من معرفة متخذي القرارات، حيث يتم الاستفادة منها  (1

 أخرى.مستقبلاً في اتخاذ قرارات 

 يجب ألا تقلل المعلومات الناتجة من درجة عدم التأكد لدى متخذي القرارات. (2

 

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبية 6-0-04

مخرجات نظام المعلومات المحاسبية في تقارير وموازنات تخطيطية وقوائم تقديرية، ومنها:  تتمثل

لنفقات النقدية المقدرة(، وتعتمد درجة نجاح  )قائمة الدخل المخططة، والموازنات التخطيطية، وقوائم ا

مخرجات نظام المعلومات المحاسبية على مجموعة من العوامل الأساسية، ومن ضمنها الأسلوب المتبع 

في جمع البيانات المالية أو غير المالية الكمية، كما أنها تعتمد على درجة التأكد، والفترة التي يتم فيها 

 (.1Hala,201)إعداد التقارير 
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 الدراسات السابقة:  المبحث الثاني

يحتوي هذا المبحث على الدارسات السابقة التي تطرقة لموضوع هذه الدارسة وذلك على النحو 

 التالي:

 

 العربية باللغة الدراسات 6-6-0

أدوات تكنولوجيا المعلومات ودورها في كفاءة "   بعنوان:6114جدراسة) الجزراوي وسعيد -0

 ت المحاسبية"وفاعلية المعلوما

تناولت الدراسة أدوات تكنولوجيا المعمومات ودورها في كفاءة وفاعلية المعلومات المحاسبية،  

في تحميل الدور الذي تمعبو أدوات تكنولوجيا المعمومات في رفع كفاءة وفاعمية  الدراسةويرتبط ىدف 

م تمك النظم وفق رؤية تجعل مخرجات نظم المعمومات المحاسبية وانعكاسات ىذا الدور في إعادة تقوي

وتندرج  .منيا نظم معمومات شاممة ويعد ىذا بحد ذاتو توجيا حديثا في عمل نظم المعمومات المحاسبية

اىمية الدراسة بيان آلية عمل تكنولوجيا المعمومات ألجل تحديد نطاقيا ضمن مفيوم نظم المعمومات 

رفع كفاءة وفاعمية نظام المعمومات المحاسبية. المحاسبية والى تفسير دور تكنولوجيا المعمومات في 

وقد تمثمت مشكمة الدراسة في البحث بوجود تداخل في عمل تكنولوجيا المعمومات ضمن اطار عمل 

نظم المعمومات المحاسبية وفقدان تحميل دور تمك التقنيات نتيجة لذلك التداخل. واعتمدت الدراسة في 

يل النظري لبعض من أدبيات الفكر المحاسبي المتعمق بنظم منيجيتيا عمى اسموب البحث عمى التحم

وقد توصلت الدراسة الى ان هناك اثر  .المعمومات المحاسبية ضمن اطار تكنولوجيا المعمومات

لاستخدام ادوات تكنولوجيا المعمومات و البرامج في نظام المعمومات المحاسبية عن طريق ما توفره 

ول النجاز العمل المحاسبي من خلال الحصول على المخرجات المطلوبة البرامج من الوقت والجيد المبذ

من المدخلات المختلفة بكفاءة وفاعلية من خلال تطبيقات هىذه البرامج وكذلك زيادة فاعلية النظام عن 

طريق إعداد وعرض التقارير المالية في الوقت المناسب وبالشكل الذي يضمن تحقيق الفائدة 

عدة البيانات عبارة عن مخزن كبير يحفظ فيه كم هائل من البيانات والمعلومات للمستخدمين، وأن قا

المحاسبية في شكل ملفات ، كما يمكن لممستخدمين أن يتشاركوا في الوصول إلى هذه البيانات 

والمعلومات بواسطة أدوات تكنولوجيا المعمومات المختلفة، وتوصلت ايضا الى أن إدخال أدوات 

ومات الحديثة إلى الوحدات الاقتصادية تتطلب تغييرات في  الوحدات والاعمال وكذلك تكنولوجيا المعل

البحث عن الشركاء بغرض إنشاء الشبكات وآليات وأدوات والتشريعات .كما اوصت الدراسة بضرورة 

جعل أدوات تكنولوجيا المعلومات من السيولة والسرعة في الحصول على المعلومات ومعالجتا 

أقل التكاليف وهذا بدوره يؤدي إلى التطور الهائل في العمل مواكباً التطورات في مجال وتخزينها وب
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استخدام أدوات المعرفي، كما ينبغي على المحاسب أن يكون تكنولوجيا المعلومات ألنيا أصبحت حقيقة 

ة التأكيد ال مفر منيا بسبب التغييرات السريعة في كافة أنشطة الوحدة االقتصادية، بلاضافة الى ضرور

على مواكبة برامج التعليم العالي لحاجات المجتمع والتطوارت المعاصرة ، أي الاخذ بنظر الاعتبار 

التغييرات والتطورات التي تحصل في البيئة المحيطة ومحاولة الاستفادة منها بما يساهم في تحقيق 

 .فاعلية التعليم المحاسبي

لمؤثرة في كفاءة وفاعلية نظم المعلومات   بعنوان : العوامل ا6100دراسة ) شاهين ج  -6

 المحاسبية المحوسبة في المصارف التجارية العاملة في فلسطين

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ومناقشة العوامل المؤثرة في مستوى كفاءة وفاعلية نظم  

جارية المعلومات المحاسبية المحوسبه ، وتقييم تأثيرها على تطبيقات تلك النظم في المصارف الت

الفلسطينية ، وقد تم جمع البيانات  اللازمة للدراسة من خلال قائمة استقصاء وتوزيعها على عينة من 

( 15العاملين في كل من دوائر المحاسبة والتدقيق ونظم المعلومات والحاسوب في المصارف بواقع )

أظهرت الدراسة وجود ( استبانة، وقد 153( استبانة واسترد منها )125استبانات لكل مصرف وبعدد )

تأثيرات عالية لكل من العوامل المتعلقة بالبيئة القانونية والأنظمة والضوابط المهنية التنظيمية والتقنية، 

والثقافية والاجتماعية، والعوامل الاقتصادية على مستوى كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية، غير 

درجات مختلفة وفقاً لمستوى الاهتمام والدعم الذي تلقاه من أن تأثير تلك المتغيرات تتفاوت أحياناً ب

واختتمت الدراسة ببعض التوصيات التي من شأنها الرفع من مستوى كفاءة وفاعلية  الإدارة المصرفية.

 أداء تلك النظم وتطويرها في القطاع المصرفي الفلسطيني.

ة المحوسبة المطبقة في "واقع نظم المعلومات المحاسبي  بعنوان: 6106دراسة )دهمانج  -4

 وزارة المالية الفلسطنية".

دراسة هدفت الى استعراض واقع نظم المعلومات المحاسبية   6106)دهمانج  وإجرى

المحوسبة المطبقة في وزارة المالية الفلسطنية، ومن ثم تقييم مدى فاعليتها في تحقيق جودة التقارير 

القدرة على تحقيق جودة التقارير المالية الصادرة عن تلك  المالية وتحديد اذا كان هنالك معوقات تحد من

النظم. . ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وتم الاعتماد على 

المصادر الثانوية كالكتب والبحوث والمجلات العلمية واستعين بالمصادر الاولية حيث اجري بعض 

( استبانة على افراد العينة 133ين وتم الاعتماد على الاستبيان وتم توزيع )المقابلات مع بعض المسوؤل

لتحليل اليانات واختبار الفرضيات خلصت الدراسة الى SPSS) ، وتم استخدام التحليل الاحصائي )

( %73( نظم المعلومات المحاسبيه المحوسبه المطبقه في الوزاره فاعله بنسبة )1مجموعة من النتائج: )

قيق جوده تقارير الماليه، اي مازالت بحاجه لمزيد من التطوير لتعزيز قدراتها على توفير كافة في تح

( ضعف الدور الرقابي للتقارير 2المتطلبات متخذي القرارات من التقارير والاحصائيات اللازمه،)
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م بالمهام الرقابيه الماليه،حيث انها غير قادره على تلبية الاحتياجات الجهات التشريعيه والرقابيه للقيا

الموكله اليها، فهي لا تشمل على اساليب للتحليل المالي تساعد في اجراء المقارنات بين السنوات 

( صعوبة التنسيق بين النظم المعلومات 3ومعايير ومؤشرات تساعد على اكتشاف الانحرافات،)

الماليه التابعه للوحدات الحكوميه  المحاسبيه المطبقه في الادارت العامله في الوزارات الماليه والدوائر

 الاخرى في جانب تبادل المعلومات وتقارير المالية.

 

  بعنوان: "العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط الموارد: دراسة 6104الحتلة ج دراسة) -3

 ميدانية في الشكات المتوسطة وصغيرة الحجم في الاردن"  

ثرة في نجاح  نظام تخطيط الموارد المنظمة، هدفت الدراسة الى التعرف على العوامل المؤ

وتتكون هذه العوامل من : التوافق بين عمليات نظام تخطيط الموارد المنظمة  وعمليات الاعمال ،ودعم 

الاداة العليا، وكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات، في حين ان نجاح  تخطيط المنظمة، من جودة النظام، 

وتألف مجتمع الدراسة من جميع مستخدمي نظام تخطيط الموارد  وجودة المعلومات، وجودة الخدمة،

المنظمة،في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وتم اختيار العينة من مجموعة نقل، روبيكون، 

( استبانة، وتم استبعاد استبانات لعدم صلاحيتها، وبقي 77في الاردن، حيث تم توزيع )  lGوشركة 

ل ، وبعد اجراء عملية التحليل للاستبانات الصالحة والفرضيات باستخدام ( استبانة صالحة للتحلي71)

الاساليب الاحصائية ، توصلت الدراسة الى النتائج التالية: ان المتغيرات المستقلة  التالية )كفاءة قسم 

تكنولوجيا المعلومات ، ودعم بائعي نظم تخطيط موار الشركة ( لها تأثير في جودة المعلومات وجودة 

الخدمة، وان كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات لها تأثير ذو دلالة احصائية على جودة النظام، كما اوصت 

الدراسة الى الاستمرار بتطوير كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات لما له اثر على كل من جودة 

شركة لما لها المعلومات، جودة النظام ، وجودة الخدمة، ورفع سوية دعم بائعي نظم تخطيط موار ال

 تأثير على كل من جودة المعلومات جودة الخدمة.

 

  بعنوان: أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على 6104دراسة ) الشبيل والمومني ج -0

 مهام مدققي ديوان المحاسبة الأردني في تعزيز المساءلة والشفافية )دراسة ميدانية 

لومات المحاسبية المحوسبة المستخدمة في هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المع

مؤسسات الدولة على مهام مدققي ديوان المحاسبة في تعزيز المساءلة والشفافية . ولتحقيق أهداف 

( من مدققي ديوان المحاسبة، وقد 258الدراسة صممت استبانة ووزعت على عينة عشوائية مكونة من )

( T-Testستخدمت الأساليب الاحصائية الوصفية واختبار)( استبانة لغايات التحليل، وا162اعتمد منها)

الفرضيات. خلصت الدراسة إلى وجود تأثير لنظم المعلومات المحاسبية  لتحليل البيانات واختبار
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المحوسبة المستخدمة في مؤسسات الدولة على مهام ديوان المحاسبة، و في تعزيز المساءلة والشفافية 

عة من التوصيات أبرزها ضرورة تعزيز استخدام نظم المعلومات فيها.وانتهت الدراسة إلى مجمو

المحاسبية المحوسبة المستخدمة في مؤسسات الدولة ، وتعزيز مهام ديوان المحاسبة لما لها من دور في 

 المساءلة والشفافية، والاهتمام بتعزيز مكاتب المراقبات الميدانية ببعض حملة الشهادات المهنية.

 

الاثر التفاعلي للثقافة التنظيمية وجودة نظام المعلومات "   بعنوان: 6103دراسة)الطويلج -2

 "المحاسبية في المنفعة المدركة لدى مستخدميه

يهدف هذا البحث إلى د ارسة أثر كٍل من جودة نظام المعلومات المحاسبية والثقافية التنظيمية 

حاسبية لدى مستخدميه، والمعلومات المنظمات في المنفعة المدركة لنظام المعلومات الم السائدة في

المحاسبية مع الثقافة التنظيمية على المنفعة المدركة للنظام لدى مستخدميه، إلى الد ارسات السابقة، 

تم جمع بيانات أولية باستخدام استبانة من مستخدمي نظم المعلومات  ووزعت على عينة غير احتمالية

استجابة، حيث 35ورية. بلغ عدد الاستبانات المقبولة المحاسبية في شركات الملاحة البحرية في س

 خضعت إلى التحليل باستخدام تحليل الانحدار البسيط والمتعدد المعياري والتدريجي.

 

بينت نتائج البحث أن هناك علاقة مباشرة معنوية بين جودة نظام المعلومات المحاسبية ومنفعته 

من التوجه للموارد البشرية والتعاون والمنفعة المدركة المدركة، وكذلك علاقة مباشرة معنوية بين كل 

كما برهنت النتائج على وجود عالقة بين األثر التفاعلي لجودة النظام مع  لنظام المعلومات المحاسبية.

 التوجه للموارد البشرية والتعاون، وبين المنفعة المدركة لنظام المعلومات المحاسبية.

 

هتمام بجودة نظام المعلومات المحاسبية في شركات الملاحة ضرورة الاوقد اوصت الدراسة ب 

ضرورة اهتمام شركات الملاحة  المكونات المادية ونظم الاتصاالت، البحرية السورية، وذلك من حيث

البحرية السورية بالثقافة التنظيمية لضمان نجاح  نظام المعلومات المحاسبية، وخصوصاً تكريس 

البشري ، لحرص على انسجام النظام المستخدم مع الثقافة التنظيمية في  الثقافات التي تهتم بالعنصر

 شركات المالحة البحرية السورية.

 

نجاح نظم المعلومات المحاسبية وأثاره فاي مراحال إدارة    "  بعنوان:  6103دراسة )زويلفج  -4

   "الأزمات

إدارة الأزمات التي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى اثر نجاح  نظم المعلومات المحاسبية في 

( بنوك، ولجمع 15تواجه البنوك التجارية العاملة في الأردن.  وشملت الدراسة عينة مكونة من )
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البيانات اللازمة تم تصميم استبانه وزعت على أفراد عينة الدراسة في الادارات العامة  لهذه البنوك. 

( استبانات؛ أي ما نسبته 158تحليل )( استبانة، اعتمد منها لغايات البحث وال125وقد تم توزيع )

 ( من الاستبانات الموزعة.  45%)

 

وقد بينت نتائج الدراسة وجود اثر دال إحصائيا لنجاح  نظم المعلومات المحاسبية )مجمل 

مؤشراته( في كل بعد من أبعاد إدارة الأزمات )مراحل إدارة الأزمات(، كما  تبين أن هناك اثر ذي 

شر من المؤشرات التالية في كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمات: جودة دلالة إحصائية لكل مؤ

المعلومات، وجودة النظام، واستخدام النظام، بينما لم يكن هناك اثر دال إحصائيا لمؤشر رضا المستخدم 

في هذه المراحل. كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لمساعدة الإدارة في التعامل مع الأزمات 

 كن أن تمر بها.التي يم

 

أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية ":   بعنوان 6103)البواب والعليمي جدراسة  -8

 "وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية المحوسبة

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، وأثرها في 

بة في قطاع النفط في الجمهورية اليمنية، والتعرف إلى مستوى المحاسبية المحوس المعلوماتجودة 

إدراك المحاسب اليمني لأهمية استخدام تلك النظم، وأثرها في تحسين جودة المعلومات والتقارير 

 المحاسبية.

 

( من المحاسبين العاملين 156ولتحقيق هدف الدراسة، فقد صممت استبانة وتم توزيعها على )

( استبانة بنسبة استرداد 67ية للوحدات النفطية في العاصمة صنعاء، استرد منها)في المراكز الرئيس

( تم SPSSج )(، وبعد تحليل البيانات باستخدام أساليب التحليل الوصفية من خلال برنام%63بلغت )

أنه يتوفر استخدام جزئي لبعض  اختبار الفرضيات، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها:

نظمة المحاسبية الفرعية بدرجات متفاوتة في الوحدات ذات الطابع الاقتصادي، مع عدم توفر تلك الأ

عدم توفر قواعد بيانات، وعدم توفر شبكات بالاضافة الى  الأنظمة في الوحدات ذات الطابع الإداري.

أن هناك  واخيرا توصلت الدارسة الى اتصالات سواء على المستوى الداخلي أو على مستوى الفروع.

إدراكاً مرتفعاً من قبل المحاسب اليمني لأهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، وأثرها 

وكان من أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة  الإيجابي على جودة المعلومات والتقارير المحاسبية.

الجمهورية اليمنية بما يتلاءم مع  ضرورة حوسبة جميع الأنظمة المحاسبية والإدارية في قطاع النفط في

 أهمية هذا القطاع الحيوي، ومواكبة للتطورات التكنولوجية والتقنية في العصر الحديث.
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 الاجنبية: باللغة الدراسات 6-6-6

 بعنوان: Bradley et al. (2002)    دراسة  0

"Information Systems Success in the Context of Different Corporate 

Cultural Types: An Empirical Investigation" 

 نظم المعلومات في إطار أنواع مختلفة لثقافة الشركة" نجاح"

لنجاح نظام المعلومات وذلك في منظمات ذات نوعين  M&D مدى اختالف قوة بعض علاقات نموذج

 والمنظمات الرسمية : مختلفين من الثقافة التنظيمية هما: المنظمات المغامرة

لنجاح  نظام  M&D ة إلى دراسة مدى اختالف قوة بعض علاقات نموذجهدفت الدراس

 المعلومات وذلك في منظمات ذات نوعين مختلفين من الثقافة التنظيمية هما: المنظمات المغامرة

حيث أجرى الباحثون مسحاً باستخدام استبانة أرسلت إلى مجموعة من كبار . والمنظمات الرسمية

، وتم الحصول  (Officer Information Chief (CIO))المعلوماتالمدراء المسؤولين عن نظم 

قة بين كل من جودة النظام لا( استبانة مكتملة استخدمت في التحليل. وبينت النتائج أن قوة الع225على )

وجودة المعلومات  استخدام نظام المعلومات تختلف وفقاً لنوع الثقافة التنظيمية في مختلف مستويات 

شغيلي، تكتيكي، استراتيجي(. وتبين أن علاقة جودة النظام وجودة المعلومات بالاستخدام ت(الاستخدام 

التكتيكي للنظام أقو ى في الشركات المغامرة، في حين أن علاقة جودة المعلومات بالاستخدام التشغيلي 

 .أقوى في الشركات الرسمية

 

6  Aladwani, (2002): بعنوان   

"An integrated performance model of  information system projects"  

 "      موذج الأداء المتكامل للمشاريع نظم المعلوماتن"    

     

الدراسة إلى تقديم و المعلومات ليساعد في تقييم أداء هذه النظم والعوامل المؤثرة عليه،  هدفت"

ى استبانة أرسلت للمديرين أن يفيد في فاعلية ادارة هذه النظم. وقد اعتمدت عل يمكنوتقديم دليل 

( مدير، وقد  84شركة صناعية اختيرت عشوائيا واستجاب ) 486) التنفيذيين لنظم المعلومات في)

خلصت الدراسة إلى دعم النظرة متعددة الجوانب لأداء نظم المعلومات، والذي يشمل ثلاثة أبعاد هي 

لنفسية متمثلة في الرضا، والمخرجات مخرجات المهمات متمثلة في الكفاءة والفاعلية، والمخرجات ا

التنظيمية متمثلة في القيم المضافة للعمليات التجارية، كما خلصت إلى أن نظام المعلومات يجب أن 



www.manaraa.com

 

 

28 

يتمتع بعدد من الخصائص المهمة لكي يعمل بفاعلية وهي الخصائص التكنولوجية )الدعم التكنولوجي، 

، (صائص المهمات )وضوح  الأهدافوخصائص مشروع النظام ،حجم فريق المشروع(، وخ

، والخصائص (وخصائص التشغيل )القدرة على حل المشكلات(، وخصائص الأفراد )خبرة العاملين

وادخال تحسينات  التنظيمية )دعم الادارة(. ولقد أوصت بتبني نظره أكثر شمولا لأداء نظم المعلومات، 

ثل المشاركة، وتقنيات التنسيق، وحداثة على النظرية التي طورتها الدراسة بادخال عوامل أخرى م

سـاعدت هـذه الدراسـة الباحـث فـي الجانـب الخـاص بـأداء نظـم المعلومـات والعوامـل  .التكنولوجيا

وكــان الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي أن الدراســة الحاليــة  .المـؤثرة عليها

نظـم المعلومــات المحاسـبية بشـكل خــاص بينمـا هــذه الدراسـة بحثـت فــي  ركــزت علــى فاعليـة

 نظـم المعلومــات وبشكل عام.

 

4  Hongjian XU, (2003) :بعنوان 

"Critical success factors for the quality of accounting information systems 

data" 

  علومات المحاسبية"الم "عوامل النجاح الحاسمة لجودة بيانات نظـم

 

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف عوامل النجاح  الحاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات المحاسبية 

وذلك من خلال دراسة العلاقات المتبادلة بين فئات حملة الأسهم وفهمها، وجودة البيانات في أنظمة 

علومات، وأمناء المعلومات، مديرو حملة الأسهم الرئيسين هم: منتجو الم المحاسبية؛ إذ إن المعلومات

المعلومات، مستخدمو المعلومات.  وقد قام الباحث بإجراء دراسة عملية على سبع منظمات استرالية 

لمعرفة ماقد يعدونه عوامل حاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات المحاسبية فضلاً عن استبيان موجه إلى 

( عاملاً من 26لحالات السبع أظهرت أن هناك )مدققي حسابات خارجيين و توصلت الدارسة ان ا

تم اكتشاف أربعة . كما المحتمل أن يكون لهم تأثير في جودة البيانات في أنظمة المعلومات المحاسبية

عوامل مختلفة على نحوٍ بارز بين فئات حملة الأسهم المختلفة وهي: اهتمام المستخدم، والقياس 

 ات، وعمليات المراجعة والمسح.والتقرير، وجودة إدارة إمداد البيان

 

 

 بعنوان:Jerry Cha_Jan Chang & William King (2005 دراسة )  3

"Measuring the efficiency of information systems (functional assessment 

of card)"   
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 "بعنوان قياس كفاءة أداء نظم المعلومات ) بطاقة تقييم وظيفية " 

)نموذج( لقياس نظم المعلومـات بالاعتمـاد علـى نمـاذج المـدخلات وهذه الدراسة طورت أداة 

والمخرجات لوظائف نظم المعلومات المستخدمة لدعم كفـاءة العمليـات الوظيفيـة وتحـسين أداء 

المؤسسات . والنموذج الأول المقترح  في هذه الدراسة تحتوى على ثلاث مخرجـات واتجاهـات للتقييم 

وفاعلية المعلومات، وكفاءة الخدمة .وتتمثل كفاءة النظـام فـي سـهولة استخدامه ، وهى كفاءة النظام، 

واستجابته السريعة وكذلك أثره على أداء العاملين ، وفاعلية المعلومات المتمثلـة فـي التصميم 

ة التي والاستعمال والقيمة وكذلك أثرها على أداء العاملين ، وكفاءة الخدمة المتمثلة فـي جميـع الأنشط

وللتأكد من فاعلية النظام تم تطبيقه  . تمتد بداية من تطوير النظام وحتى استخدامه في الدعم والاستشارة

( مؤسسة تـم اختيارهـا بطريقة عشوائية ، حيث وزعت استبانه 144( مستخدم للنظام في )346على )

جاه على حده وتم التأكد من فاعلية ( ات12على العاملين لهذا النظام لقياس هذه الاتجاهات الثلاثة كـل )

 . النموذج وتأثيره الايجابي على فاعلية المنظمات وتحسين كفاءة العمليات

 

 بعنوان:  Noor Azizi Ismail, Malcolm king (2007) دراسة   0

"Factors affecting the appropriateness of accounting information systems 

in small and medium-sized Malaysian industrial companies" 

"العوامل المؤثرة  لملاءمة نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية الماليزية الصغيرة 

  الحجم" ومتوسـطة

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المستويات المختلفة من الملاءمة لنظم المعلومات المالية في سياق 

ومتوسطة الحجم في ماليزيا والعوامل المؤثرة فيها وبشكل خاص  محدد للشركات الصناعية الصغيرة

فقد ركزت الدراسة على الملاءمة بين متطلبات المعلومات المحاسبية وقدرة نظم المعلومات المحاسبية 

( شركة 214على توليد المعلومات المحاسبية؛ ولهذا الغرض قام الباحثان باستخدام استبيان لبيانات )

( حساب لكلتا المتطلبات والقدرة وقد توصل الباحثان إلى النتائج 14علومات على )جمعت خصائص الم

أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقية  -1 :الآتية

اسبية، استخدام المدخل المعتدل والأدلة المكتسبة لملاءمة نظم المعلومات المح و المعلومات المحاسبية

في بعض الشركات كان مرتفعا؛ً مما يعني أن هناك توافقاً بين متطلبات المعلومات المحاسبية وقدرة نظم 

العوامل التي ربما تكون مرتبطة  بعضهناك  -2 المعلومات المحاسبية على توليد تلك المعلومات

ام فإن ملاءمة نظم بمستوى الشركات الصغيرة لملاءمة نظم المعلومات المحاسبية فيها؛ وبشكل ع

المعلومات المحاسبية تتعلق بالشركات بمستوى نضج تكنولوجيا المعلومات ومستوى المالك ومدير 
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المحاسبة، وإدراك تكنولوجيا المعلومات واستخدام خبرات من شركات وهيئات دولية وشركات 

 .المحاسبة، ووجود كادر تكنولوجيا معلومات داخلي

 

   بعنوان: salehi & Abdipour, 2011دراسة )  2

"A study of the barriers of implementation of accounting information 

system: Case of listed companies in Tehran Stock Exchange" 

 "دراسة حواجز تنفيذ نظام المعلومات المحاسبية: حالة الشركات المدرجة في بورصة طهران":

ن الحواجز التي تحول دون تطبيق نظم المعلومات المحاسبية هدفت هذه الدراسة إلى الكشف ع

( قطاع صناعي مختلف في كافة أنحاء 36( شركة من )456في طهران. تكون مجتمع الدراسة من )

( شركة مدرجة في بورصة طهران. استخدمت الدراسة 155الدراسة، أما عينة الدراسة فقد تكونت من )

دراسة أن نظم المعلومات المحاسبية هي واحدة من النظم الفرعية في أسلوب الاستبانة. وأظهرت نتائج ال

نظام المعلمات الإدارية المهمة جدا في جميع الشركات. كما أظرت عدداً من المعوقات التي تحول دون 

تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في بورصة طهران وهي )الإدارة الوسطى، والموارد البشرية، 

 والعوامل البيئية، والمسائل المالية، والثقافة التنظيمية(.والهيكل التنظيمي، 

 

 بعوان: Abdel Nasser H. Zaied (2012) دراسة  4

"An Integrated Success Model for Evaluating Information System 

in Public Sectors" 

 "في القطاعات العامة ونموذج النجاح المتكاملة لتقييم نظام المعلومات"

( هي نماذج النجاح  وأضافت بعدين النجاح  إضافية D  &Mهذه الدراسة تعديل أبعاد تام و)

ولدت نجاح  تقييم. النموذج المقترح  له تم التصديق عليها  IS)دعم الإدارة والتدريب(. نموذج متكامل ل

قوية تأثير من قبل دراسة ميدانية على أساس استبيان. وأشارت النتائج إلى أن جودة المعلومات لديها 

(؛ بينما أقل واحد هو ٪7818(؛ فائدة ينظر )٪8512(، يليه النية السلوكية )٪8114كبير على هو نجاح  )

(. تظهر النتائج الإجمالية أن النموذج المقترح  يمكن أن تكون مفيدة للقرار ٪75إشراك المستخدمين )

تائج التجريبية، وصلت هذه الدراسة صناع في المنظمات على تقييم تنفيذ نظم المعلومات وبناء على الن

عدة استنتاجات. الأولى، نتائج التحليل التجريبي أشار إلى أن جودة المعلومات لديها مهمة قوية تأثير 

على هو النجاح . وبالتالي، يجب أن مصممي النظام الاستفادة الكاملة من الإنجاز؛ القابلية للفهم؛ الأمن؛ 

سلوكي النية ورضا المستخدمين لاستخدام نظم المعلومات. ثانيا، يجب توافر. ودقة المعلومات زيادة ال

أن مصممي النظام تسعى بنشاط طرق تحسين نظام الامن. توافر النظام؛ نظام التوافق. خصوصية 
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النظام؛ والصيانة نظام منذ هذه العناصر تؤثر تأثيرا كبيرا هو النجاح . ثالثا، أشارت النتائج إلى البريد 

مات عالية الجودة لديها إيجابية تأثير على هو النجاح ، وعلاوة على ذلك، فإنه يمكن تنشيط أيضا أن خد

وتعزيز استخدام النظام ويتحول هو النجاح . عليها، و تحسين نظام المعلومات من خلال تعزيز جودة 

 .المعلومات؛ ينظر فائدة. جودة الخدمة وسهولة المتصورة للاستخدام سيعزز إشراك المستخدمين

 

 بعنوان: Essam Buhaisi (2013) دراسة  8

"Evaluating the Reality of Accounting Information System in the Gaza 

Strip Municipalities: a Field Study" 

 ""تقييم واقع نظم المعلومات المحاسبية للبلديات في قطاع غزة: دراسة ميدانية

علومات المحاسبية في البلـديات الفلـسطينية العاملة في هدفت هذه الدراسة الى تقييم واقع نظم الم

محافظات قطاع غزة و عددها خمس و عشرون بلدية. وقد تمت عمليـة التقيـيم عبـر زيارات ميدانية 

لجميع البلديات و تعبئة استبيان أعد خصيصاً لهذا الغرض بأسلوب المقابلـة مـع القائمين على العمل 

لك البلديات. و قد توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعفاً كبيراً في نظم المعلومات المحاسبي و المالي في ت

المحاسبية في بلديات محافظات قطاع غزة يجعلها غير قادرة على تأديـة أهدافها بشكل كامل و سليم، و 

أن مظاهر الخلل موجودة في جميع أجزاء النظام المحاسبي، سـواء تلك الخاصة بالموارد البشرية و 

قدراتها المهنية و الفصل بين صلاحياتها المختلفـة، أو الخاصـة بعملية التسجيل و الإثبات و بالمبادئ 

التي تحكمها، و تلك الخاصة بمخرجات النظام المحاسـبي و قدرتها على تلبية الاحتياجات. ومن اجل 

لكفاءة المهنية التغلب على هذا الضعف، أوصت الدراسة بمجموعة مـن التوصيات أهمها: تطوير ا

للعاملين قي قطاع المحاسبة في البلديات وعدم تعيين مـن ليس محاسباً للعمل في المجال المحاسبي و 

المالي و فصل الأعمال المتعارضة ومع وجود وصف وظيفي واضح لكل وظيفة، و حوسبة نظم 

الإثبات المحاسبي و أثبات المعلومات المحاسبية المستخدمة، و التحول إلـى مبـدأ الاستحقاق في عمليات 

جميع العمليات بما فيها العينية منها، و وضع دليل حسابات واضح و مكتوب لكل بلدية، و التركيز على 

إعداد قوائم مالية كاملة تعكس حقيقة الأحداث المالية للبلديات ومركزها المالي، و وجود مدقق حسابات 

 .ات بشكل علمي و مشاركة جميع الأطراف المعنيةداخلي و آخر خارجي لكل بلدية، وإعداد الموازن

 بعنوان:  Saini, S. et al (2013) دراسة  4

"Identifying success factors for implementation of ERP at Indian SMEs: 

A comparative study with Indian large organizations and the global 

trend" 
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 وارد المنظمة في الشركات الهندية الصغيرة ومتوسطة الحجم""عوامل نجاح تنفيذ نظم تخطيط م

هدفت هذه الدراسة الى تحديد عوامل النجاح  لتنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات 

الهندية الصغيرة ومتوسطة الحجم،  وتقديم دراسة مقارنة مع الاتجاه السائد في المنظمات الكبيرة الهندية 

استخدام منهجية تستند الى دراسة استقصائية على نطاق واسع حيث قيم الباحثين والاتجاه العالمي، تم 

عوامل النجاح  لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات في المنظمات الصغيرة والمتوسطة الهندية وثم 

مقارنتها مع المنظمات الهندية الكبيرة والاتجاهات العالمية. حاول الباحثين اعطاء شرح  بديهي للاسباب 

المحتملة التي تؤدي الى الفروقات بين العوامل المؤثرة في نجاح  نظم تخطيط موارد المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة  مقارنة بالمؤسسات الكبيرة والاتجاهات العالمية ،وتضمنت النتائج الى هنالك 

مؤسسات اربعة عوامل تكنولوجية مفترضة من خمسة ترتبط الى حد كبير بنجاح  تنفيذ تخطيط موارد ال

وهي: الشمولية في خطة الاندماج في عملية تنمية ودمج البرمجيات، واهمية عمر البنية التحتية، شمولية 

خطة نقل البيانات، ومدى شمولية اختبار النظام وايضا من العوامل التي ترتبط الى حد كبير لنجاح  تنفيذ 

القيام بالوظائف التبادلية في الفريق نظام تخطيط موارد المؤسسات وهي: مزيج من الموظفين المكلفون ب

وقدر تمكين الفرييق في اتخاذ القرارات واهمية روح  المعنوية لفريق التنفيذ ، وشمولية التدريب 

 المستخدم. 

 

 بعنوان:  Al-Debei, et al.(2013)دراسة   01

"Measuring Web Portals Success: A Respecification and Validation of the 

DeLone and McLean Information Systems Success Model" 

"دور بوابات الانترنت في تحسين الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين على المستوى الفردي 

 كمستخدمين"

يهدف هذا البحث الى التحقق في دور بوابات الانترنت في تحسين الاداء الوظيفي من وجهة 

تخدمين . ونموذج النجاح  ديلون وهو ماكلين كان يستخدم نظر العاملين على المستوى الفردي كمس

وثم تم تنقيحها لتتناسب  (The DeLone and McLean IS success model) كنظرية تأسيسية 

مع سياق البحث الحالي والتي تتضمن العوامل التالية : نوعية النظام ، ونوعية المعلومات ، ونوعية 

لموظفين من خلال الابتكار مهمة والانتاجية المهمة ، ورضاء الخدمة، وثم قياس الاداء الوظيفي ل

العملاء والرقابة الادارية . يتبع هذا البحث منهج دراسة الحالة حيث تم بحث هذه الظاهرة في الاعداد 

في عمان الاردن وتم وضع استبيان الدراسة استقصائية  (ProgressSoft)الطبيعية للشركة المحددة 

( التباين في %6416ات. وقد اظهرت النتائج ان اوضح نموذج المتقدمة حوالي )لاغراض جمع البيان

 الاداء الوظيفي.
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 بعنوان: Deni Iskandar (2015)  دراسة  00

"Analysis of Factors Affecting the Success of the Application of 

Accounting Information System" 

 "ق نظم المعلومات المحاسبيةتحليل العوامل التي تؤثر على نجاح تطبي"

وكان الغرض من هذه الدراسة لإيجاد حلول للمشاكل المتعلقة بنوعية نظم المعلومات 

جودة عند الاتصال مع التزام الإدارة والكفاءة المستخدم والثقافة  المحاسبية، المعلومات المحاسبية

هذه الظاهرة ثم سعى الأدلة من  تحليل يدعم التنظيمية. وقد أجريت هذه الدراسة من خلال استنتاجي

ومستخدمي الثقافة التنظيمية على  خلال الحقائق التجريبية، وخاصة حول تأثير التزام الإدارة والكفاءة

وقد أجريت الأبحاث في  جودة نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على جودة المعلومات المحاسبية. هذا

جودة  التزام الإدارة والكفاءة المستخدم يؤثر على ة للدولةالشركات المملوكة للدولة )الشركات المملوك

موجودة بالفعل حول المحاسبة والإدارة جعل أكثر الروابط  نظام المعلومات المحاسبية. النظريات التي

 نظم المعلومات المحاسبية. نتائج النظري الالتزام والمستخدم اختصاص نوعية وأكد، أن تأثير الإدارة

يحدث على جودة نظم المعلومات  الدراسة يمكن أن تستخدم في حل المشاكل التيالأدلة من هذه 

من خلال التزام الإدارة والكفاءة  ويمكن تحسين جودة نظم المعلومات المحاسبية المحاسبية. ال

 المستخدم.

 

 ملخص الدراسات السابقة 6-6-4

ة، موضحاً لأهم النتائج التي يوضح الجدول ملخص لإسهامات الدراسات السابقة في الدراسة الحالي

 توصلت إليها هذه الدراسات والتي لها صلة في متغيرات ونتائج الدراسة الحالية.

 

 

 أوجه إفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  0) الجدول

 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

 2511 شاهين

العوامررل المررؤثرة 

فرررررررررري كفرررررررررراءة 

اعليررررررة نظررررررم وف

المعلومررررررررررررررررات 

وقرررد أظهررررت الدراسرررة وجرررود 

تأثيرات عالية لكل من العوامرل 

المتعلقرررررررة بالبيئرررررررة القانونيرررررررة 

والأنظمرررة والضررروابط المهنيرررة 

تحديد العوامل 

المؤثرة على نظم 

المعلومات 

 المحاسبية 



www.manaraa.com

 

 

34 

 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

المحاسرررررررررررررررررربية 

المحوسررررربة فررررري 

المصررررررررررررررررارف 

التجاريررة العاملررة 

 في فلسطين

التنظيميررررة والتقنيررررة، والثقافيررررة 

والاجتماعيررررررررررة، والعوامررررررررررل 

فراءة الاقتصادية على مسرتوى ك

وفاعليرررررررة نظرررررررم المعلومرررررررات 

المحاسرربية، غيررر أن تررأثير تلررك 

المتغيرررررررات تتفرررررراوت أحيانرررررراً 

برردرجات مختلفررة وفقرراً لمسررتوى 

الاهتمام والردعم الرذي تلقراه مرن 

 الإدارة المصرفية

 2512 دهمان

اسررتعراض واقررع 

نظرررم المعلومرررات 

المحاسرررررررررررررررررربية 

محوسرررررررررررررررررربة ال

المطبقررررررررة فرررررررري 

وزارة الماليرررررررررة 

الفلسرررطنية ترررؤثر 

علرررررررررررررررى الأداء 

التنظيمرررررري فرررررري 

تركيررا وذلررك مررن 

وجهررررررررة نظررررررررر 

الإدارة 

 الاستراتيجية

خلصت الدراسرة الرى مجموعرة 

( نظرررررررررم 1مرررررررررن النترررررررررائج: )

المعلومرررررررررررررات المحاسررررررررررررربيه 

المحوسبه المطبقره فري الروزاره 

فرري تحقيررق  %73فاعلرره بنسرربة 

جرررررروده تقررررررارير الماليرررررره، اي 

ازالرررررت بحاجررررره لمزيرررررد مرررررن م

التطرروير لتعزيررز قرردراتها علررى 

ترروفير كافررة المتطلبررات متخررذي 

القرررررررررارات مررررررررن التقررررررررارير 

( 2والاحصررررررائيات اللازمرررررره،)

ضعف الردور الرقرابي للتقرارير 

الماليررره،حيث انهرررا غيرررر قرررادره 

على تلبيرة الاحتياجرات الجهرات 

التشررررررريعيه والرقابيرررررره للقيررررررام 

يهررا، بالمهررام الرقابيرره الموكلرره ال

فهرررري لا تشررررمل علررررى اسرررراليب 

للتحليرررررل المرررررالي تسررررراعد فررررري 

استخراج عوامل 

نظم العلومات 

المحاسبية بشكل 

 عام
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

اجراء المقارنرات برين السرنوات 

ومعرررررايير ومؤشررررررات تسررررراعد 

( 3على اكتشراف الانحرافرات،)

صررررعوبة التنسرررريق بررررين الررررنظم 

المعلومررات المحاسرربيه المطبقرره 

فررررررري الادارت العاملررررررره فررررررري 

الررررروزارات الماليررررره والررررردوائر 

الماليرررررررره التابعرررررررره للوحرررررررردات 

وميررره الاخررررى فررري جانرررب الحك

تبررررررادل المعلومررررررات وتقررررررارير 

 المالية.

 2513 الحتلة

العوامررل المررؤثرة 

فررري نجررراح  نظرررام 

تخطيط المروارد: 

دراسررررة ميدانيررررة 

فررررررري الشرررررررركات 

المتوسررررررررررررررررررطة 

وصررغيرة الحجررم 

 في الاردن

توصرررلت الدراسرررة الرررى النترررائج 

رات المسررتقلة  التاليررة: ان المتغيرر

التاليرررة )كفررراءة قسرررم تكنولوجيرررا 

المعلومررات ، ودعررم بررائعي نظررم 

تخطررريط مررروار الشرررركة ( لهرررا 

تررررأثير فرررري جررررودة المعلومررررات 

وجررررودة الخدمررررة ، وان كفرررراءة 

قسررم تكنولوجيررا المعلومررات لهررا 

تررأثير ذو دلالررة احصررائية علررى 

 .جودة النظام

 

بانة تفي اعداد الاس

وحصر عوامل 

في  النجاح  المؤثرة

البيئة المشابهة 

 لمجتمع الدراسة

بالإضافة إلى 

صياغة فرضيات 

 الدراسة المناسبة

 2513 الشبيل والمومني

التعرف على أثر 

نظرررم المعلومرررات 

المحاسرررررررررررررررررربية 

المحوسرررررررررررررررررربة 

المسررررتخدمة فرررري 

خلصرررت الدراسرررة إلرررى وجرررود 

أثير لرررررررررنظم المعلومرررررررررات تررررررررر

المحاسرررررررررررررربية المحوسرررررررررررررربة 

المستخدمة في مؤسسات الدولة 

علررى مهررام ديرروان المحاسرربة، و 

الإطار  في اعداد 

 النظري
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

مؤسسررات الدولررة 

على مهام مدققي 

ديرروان المحاسرربة 

فررررررررري تعزيرررررررررز 

المسررررررررررررررررررررراءلة 

 والشفافية

فرري تعزيررز المسرراءلة والشررفافية 

فيها.وانتهررررررت الدراسررررررة إلررررررى 

مجموعرررررررة مرررررررن التوصررررررريات 

أبرزهرررررررا ضررررررررورة تعزيرررررررز 

اسرررررررتخدام نظرررررررم المعلومرررررررات 

المحاسرررررررررررررربية المحوسرررررررررررررربة 

المستخدمة في مؤسسات الدولة 

زيرررررررررز مهرررررررررام ديررررررررروان ، وتع

المحاسرربة لمررا لهررا مررن دور فرري 

المسرراءلة والشررفافية، والاهتمررام 

بتعزيررررررز مكاتررررررب المراقبررررررات 

الميدانيرررررررررة بررررررررربعض حملرررررررررة 

 الشهادات المهنية.

 2514 زويلف

التعرف إلرى اثرر 

نجررررررررراح  نظرررررررررم 

المعلومررررررررررررررررات 

المحاسررررربية فررررري 

إدارة الأزمرررررررات 

الترررررررري تواجرررررررره 

 البنرروك التجاريررة

العاملرررررررررة فررررررررري 

 الأردن

بينت نترائج الدراسرة وجرود اثرر 

دال إحصرررررررائيا لنجررررررراح  نظرررررررم 

المعلومررات المحاسرربية )مجمررل 

مؤشراته( في كل بعد من أبعراد 

إدارة الأزمرررات )مراحرررل إدارة 

الأزمرات(، كمررا  تبرين أن هنرراك 

اثرررر ذي دلالرررة إحصرررائية لكرررل 

مؤشرررر مرررن المؤشررررات التاليرررة 

فررري كرررل مرحلرررة مرررن مراحرررل 

لأزمرررررررررررررات: جرررررررررررررودة إدارة ا

المعلومررررات، وجررررودة النظررررام، 

واستخدام النظرام، بينمرا لرم يكرن 

هناك اثرر دال إحصرائيا لمؤشرر 

رضرررررا المسرررررتخدم فررررري هرررررذه 

في اعداد الإطار 

النظري فيما يخص 

نظم المعلومات 

المحاسبية كما تم 

منها الاستفادة في 

صياغة مشكلة 

 الدراسة 
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

 المراحل

 2514 البواب والعليمي

ى التعررررررررف إلررررررر

أهميررررة اسررررتخدام 

نظرررم المعلومرررات 

المحاسرررررررررررررررررربية 

المحوسرررررررررررررررربة، 

وأثرها في جرودة 

المعلومررررررررررررررررات 

المحاسرررررررررررررررررربية 

المحوسررررربة فررررري 

قطرراع الررنفط فرري 

الجمهوريرررررررررررررررة 

 .اليمنية

وتوصرررلت الدراسرررة إلرررى جملرررة 

 من النتائج من أهمها:

أنرره يترروفر اسررتخدام جزئرري •   

لررررربعض الأنظمرررررة المحاسررررربية 

الفرعيررة برردرجات متفاوتررة فرري 

ات ذات الطرررررررررررررابع الوحرررررررررررررد

الاقتصادي، مع عدم تروفر تلرك 

الأنظمرررررة فررررري الوحررررردات ذات 

 الطابع الإداري.

عررردم تررروفر قواعرررد بيانرررات، •   

وعرردم ترروفر شرربكات اتصررالات 

سواء على المستوى الداخلي أو 

 على مستوى الفروع.

أن هناك إدراكاً مرتفعراً مرن •   

قبرررل المحاسرررب اليمنررري لأهميرررة 

اسرررررررتخدام نظرررررررم المعلومرررررررات 

المحاسررربية المحوسررربة، وأثرهرررا 

الإيجابي على جودة المعلومات 

 والتقارير المحاسبية.

في التعرف على 

بعض المصطلحات 

والمفاهيم الخاصة 

 بالدراسة

 2514 الطويل

بيررررررررران الاثرررررررررر 

التفررراعلي للثقافرررة 

التنظيمية وجودة 

نظررام المعلومررات 

المحاسررررربية فررررري 

المنفعررة المدركررة 

 لدى مستخدميه

لبحرررث أن هنررراك بينرررت نترررائج ا

علاقررررة مباشرررررة معنويررررة بررررين 

جررررررررودة نظررررررررام المعلومررررررررات 

المحاسررربية ومنفعتررره المدركرررة، 

وكررذلك علاقررة مباشرررة معنويررة 

برررين كرررل مرررن التوجررره للمررروارد 

البشررررررية والتعررررراون والمنفعرررررة 

التعرف على انظمة 

المعلومات بشكل 

 عام
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

المدركرررررة لنظرررررام المعلومرررررات 

 المحاسبية.

كما برهنت النترائج علرى وجرود 

عالقة بين األثر التفراعلي لجرودة 

نظررررام مررررع التوجرررره للمرررروارد ال

البشررررررررية والتعررررررراون، وبرررررررين 

المنفعررررررررة المدركررررررررة لنظررررررررام 

 المعلومات المحاسبية

Aladwani 2552 

التعررررررف علرررررى 

تقيرررريم أداء نظررررم 

المعلومررررررررررررررررات 

والعوامرررررررررررررررررررل 

 المؤثرة عليه

وقرد خلصرت الدراسررة إلرى دعررم 

النظرررة متعررددة الجوانررب لأداء 

معلومررات، والررذي يشررمل نظررم ال

ثلاثررررة أبعرررراد هرررري مخرجررررات 

المهمررررات متمثلررررة فرررري الكفرررراءة 

والفاعلية، والمخرجات النفسرية 

متمثلة في الرضا، والمخرجات 

التنظيميرررررة متمثلرررررة فررررري القررررريم 

 المضافة للعمليات التجارية

 

 

التعرف على انظمة 

المعلومات 

والعوامل المؤثرة 

عليها للاستفادة منها 

لصياغة مشكلة 

 الدراسة

                              

al et Bradley 
2552 

التعررررررف علرررررى 

عوامرررررل نجرررررراح  

نظرررم المعلومرررات 

فرري إطررار أنررواع 

مختلفررررررة لثقافررررررة 

 الشركة

وبينررت النتررائج أن قرروة العلاقررة 

بين كل من جودة النظام وجودة 

المعلومرررررات واسرررررتخدام نظرررررام 

المعلومررات تختلررف وفقرراً لنرروع 

ي مختلرررف الثقافرررة التنظيميرررة فررر

تشررغيلي، )مسررتويات الاسررتخدام 

 تكتيكي، استراتيجي(.

في صياغة أهمية 

 الدراسة 

Hongjian XU 2553  ة الكشف في صياغأظهرت الدراسة النتائج الآتيرة: تعرررررف عوامررررل
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

النجرراح  الحاسررمة 

لجرررررودة بيانرررررات 

نظرررم المعلومرررات 

المحاسرربية وذلررك 

من خلال دراسرة 

العلاقرررررررررررررررررررررات 

المتبادلررررررة بررررررين 

فئررررررررات حملررررررررة 

الأسررهم وفهمهررا، 

وجرررودة البيانرررات 

فررررررررري أنظمرررررررررة 

ومررررررررررررررررات المعل

 المحاسبية

.إن دراسرررة الحرررالات السررربع  1

(عرراملاً  26أظهرررت أن هنرراك )

من المحتمل أن يكون لهم ترأثير 

فرري جررودة البيانررات فرري أنظمررة 

.ترررم  2المعلومرررات المحاسررربية. 

اكتشرراف أربعررة عوامررل مختلفررة 

على نحوٍ بارز بين فئرات حملرة 

 الأسهم المختلفة

عن العلاقة بين 

 متغيرات الدراسة  

Jerry 

Cha_Jan 

Chang & 

William King 

2555 

التعررررررف علرررررى 

قيرراس كفرراءة أداء 

نظرررم المعلومرررات 

)بطاقرررررررة تقيررررررريم 

 وظيفية(

ثررررلاث مخرجررررـات واتجاهررررـات 

للتقيرررريم وهررررى كفرررراءة النظررررام، 

وفاعليررررة المعلومررررات، وكفرررراءة 

الخدمررة .وتتمثررل كفرراءة النظررـام 

لة اسرررررررتخدامه ، فرررررررـي سرررررررـهو

واستجابته السريعة وكذلك أثره 

علرررى أداء العررراملين ، وفاعليرررة 

المعلومرررررررات المتمثلرررررررـة فرررررررـي 

التصرررميم والاسرررتعمال والقيمرررة 

 وكذلك أثرها على أداء العاملين

في صياغة مفاهيم 

ومصطلحات 

واعداد الإطار 

النظري الخاص 

 بذلك

Noor Azizi 

Ismail, 

Malcolmking 

2557 

 التعررررررف علرررررى

العوامررل المررؤثرة  

لملاءمرررررة نظرررررم ا

المعلومررررررررررررررررات 

أثر الضروابط الرقابيرة العامرة  -

لرررررنظم المعلومرررررات المحاسررررربية 

الالكترونيررة فرري زيررادة موثوقيررة 

المعلومررررررررررات المحاسرررررررررربية و 

في اعداد الإطار 

 النظري 
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

المحاسررررربية فررررري 

الشرررررررررررررررررررركات 

الصرررررررررررررررررررناعية 

الماليزيرررررررررررررررررررررة 

الصررررررررررررررررررررغيرة 

ومتوسررررررررررررررررـطة 

 الحجم.

اسررررررتخدام المرررررردخل المعترررررردل 

مررة نظررم والأدلررة المكتسرربة لملاء

المعلومرررررات المحاسررررربية، فررررري 

 بعض الشركات كان مرتفعا

DeLeone & 

McLean,  
2008 

قياس مدى نجراح  

نظرررم المعلومرررات 

علرررررررى رضرررررررى 

 المستخدم 

توصررررلت هررررذه الدراسررررة إلررررى 

وجررررود أهميررررة لجررررودة النظررررام 

وجودة الخدمة المعلومات علرى 

 رضى المستخدم 

في إيجاد العوامل 

ئيسية لمتغيرات الر

الدراسة وضبطها 

واعداد مخطط 

وفرضيات  الدراسة

 الدراسة

Al-Debei, et al 2513 

يهررررررررردف هرررررررررذا 

البحررررررررث الررررررررى 

التحقررق فرري دور 

بوابات الانترنت 

فرررررررري تحسررررررررين 

الاداء الرررررروظيفي 

مررن وجهررة نظررر 

العررررراملين علرررررى 

المستوى الفردي 

 كمستخدمين.

وقد اظهررت النترائج ان اوضرح 

لي نمرررررررروذج المتقدمررررررررة حرررررررروا

التبررررررراين فررررررري الاداء  6416%

 الوظيفي.

 

التعرف على مدى 

رضى المستخدم 

عن العوامل التي 

تتعلق في الرضى 

لصياغة اسئلة 

 الاستبانة 

salehi & 

Abdipour 
2511 

هررررررررردفت هرررررررررذه 

الدراسرررررررة إلرررررررى 

الكشرررررررف عرررررررن 

الحرررررواجز التررررري 

تحرررررررررررررررول دون 

تطبيررررررررق نظررررررررم 

أن  وأظهرررررت نتررررائج الدراسررررة

نظم المعلومرات المحاسربية هري 

واحرردة مررن الررنظم الفرعيررة فرري 

نظام المعلمات الإداريرة المهمرة 

جرردا فرري جميررع الشررركات. كمررا 

أظرت عدداً من المعوقات التي 

في صياغة مشكلة 

 الدراسة 
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 الهدف  السنة الدراسة
الاستفادة من هذه  النتائج 

 الدراسة

المعلومررررررررررررررررات 

المحاسررررربية فررررري 

 طهران.

تحررررررررول دون تطبيررررررررق نظررررررررم 

المعلومررررررات المحاسرررررربية فرررررري 

 بورصة طهران

 

 

 ات السابقةهذه الدراسة عن الدراسما يميز  6-6-3

من خلال اسرتعراض الدراسرات السرابقة نجرد أن أيراً منهرا لرم ترربط برين نجراح  نظرم المعلومرات و 

رضا مستخدم نظم المعلومات المحاسبية، فري حرين حاولرت الدراسرة الحاليرة الرربط برين هرذين المتغيررين 

أنهررا دراسررة  واهتمررت بالكشررف عررن اثررر نجرراح  الررنظم المررذكورة  فرري  رضررا المسررتخدم، يضرراف إلررى ذلررك

ميدانيررة أجريررت فرري البيئررة الكويتيررة وطبقررت علررى جررزء هررام و حيرروي مررن مجتمهررات المنظمررات وهررو 

نظرم رضرا مسرتخدمي حيرث يهرتم القطراع الحكرومي فري تطروير وتحسرين المؤسسات الحكوميرة الكويتيرة، 

عوامرل نجراح   المعلومات المحاسبية، من مديرين وموظفين، وتعد من الدراسات النادرة التري تركرز علرى

نظم المعلومات بشكل عرام فري الكويرت مرن خرلال تقيريم وقيراس كرل مرن جرودة المعلومرات وجرودة النظرام 

 وجودة الخدمة.
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 الطريقة والاجراءات:  الفصل الثالث
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

 

لدراسة، كما يتضمن يتضمن هذا الفصل وصفاً للطريقة والإجراءات، التي استخدمت في ا

الدراسة وعينتها، والأدوات المستخدمة فيها، وكيفية بنائها، وإجراءات  ومجتمع الدراسةتعريفاً بمنهج 

تطبيقها، والتأكد من صدقها وثباتها، إضافة إلى وصف الطريقة الإحصائية، التي استخدمت في تحليل 

 البيانات، واستخلاص النتائج.

 

 منهجية الدراسة  4-0 

عوامل نجاح  نظم  هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهدف إلى التعرف على اثر تعد

نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية ، حيث  مستخدميالمعلومات على رضا 

قام الباحث باستخدام الأسلوب الوصفي لوصف المعلومات العامة للمبحوثين من خلال تحويل البيانات 

النظام،  وتم  فيهار الكمية إلى كمية قابلة للقياس وتم إجراء هذه الدراسة في البيئة الفعلية التي يطبق غي

إجراء هذه بدون فرض أية قيود أو ضوابط قد تتحكم في نتائجها، كما أنه لم يجري أي نوع من التحكم 

تعتبر دراسة ميدانية كون  بمتغيرات الدراسة وتوجهاتها البحثية، وبناءً على ذلك فأن هذه الدراسة

المعلومات التي تم الحصول عليها كانت مباشرة من المبحوثين في الوزارات والمؤسسات التي تم 

تصنيف النظام فيها، وهي دراسة تحليلية تم الاعتماد فيها بشكل كامل على المسج الميداني لمجتمع 

ا وتطويرها خصيصاً لخدمة أغراض الدراسة من خلال عينتها، وذلك باستخدام استبانة تم إعداده

وتوجهات الدراسة، وبما يتناسب مع الفرضيات التي تم اعتمادها من قبل الباحث، وللقيام بعملية التحليل 

الإحصائي والتوصل إلى الأهداف الموضوعة في إطار هذه الدراسة تم اعتماد مستوى الدلالة 

(5155≥α( الذي يقابله مستوى ثقة )لتفسير نتا5145 ).ئج الاختبارات 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:4-6

( موظف  في المؤسسات الحكومية الكويتية ضمن المسميات 144تكونت عينة الدراسة من  )

رئيس قسم/ نائب رئيس قسم( وقد تم الاختصار في هذه الدراسة على ، )مدير دائرة ونائب مدير دائرة 

جابة عن اسئلة الاستبانة ، حيث قام الباحث بتوزيع الموظفين ومدراء الاقسام لانهم هم الانسب للا

عد مراجعة ( وب155( استبانة وذلك بأستخدام طريقة الحصر الشامل، استرد منها الباحث )165)

( استبانات غير صالحة للتحليل الاحصائي، بهذا فقد بلغ عدد عينة الدراسة 6الاستبانات تبين أن هناك )
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( يوضح توزيع أفراد العينة 2(، الجدول رقم )165تمع المكون من )( من المج%43( بما نسبته )144)

 تبعاً للمتغيرات الشخصية.

  6جدول رقم )

  034توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية)

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 المؤهل العلمي

 2518 31 دبلوم فما دون 

 4717 71 بكالوريوس 

 1415 24 ماجستير 

 1211 18 دكتوراه 

 01101 034 المجموع 

 الوظيفة الحالية 

 1811 27 مدير دائرة 

 3115 47 نائب مدير دائرة 

 5513 75 رئيس قسم / نائب رئيس قسم 

 01101 034 المجموع 

عدد سنوات الخبرة 

 الإجمالية 

 3512 45 أقل من سنة 

 1618 25 سنوات  5أقل من -سنة 

 2115 32 سنوات  15من  أقل-5

 3115 47 سنوات فأكثر  15

 01101 034 المجموع 

 التخصص العلمي

 4213 63 المحاسبة 

 1811 27 إدارة أعمال

 1211 18 علوم مالية ومصرفية 

 2211 33 اقتصاد 

 514 8 أخرى

 01101 034 المجموع 

 

 ( ما يلي:2يتبين من الجدول رقم )
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( للمؤهل %4717ئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي )بلغت أعلى نسبة م .1

(؛ هذا ( للمؤهل العلمي  )دكتوراه%1211العلمي )بكالوريوس(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية )

 يدل على أن معظم أفراد عينة الدراسة من حملة شهادة البكالوريوس.

( للوظيفة %5513بعاً لمتغير الوظيفة الحالية )بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة ت .2

( للوظيفة )مدير %1811ية ))رئيس قسم / نائب رئيس قسم(، بينما بلغت أدنى نسبة مئو

 دائرة(؛ هذا يعود إلى أن الدائرة الواحدة يحتوي أكثر من قسم.

( %3115الية )بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة الإجم .3

-رة الخبرة )سنة ( لفت%1618سنوات فأكثر(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية ) 15لفترة الخبرة )

سنوات(؛ هذا يعود إلى أن أفراد العينة الدراسة من المستويات الإدارية المتوسطة  5أقل من 

 مما يدل على تزايد مستويات الخبرة لديهم.

( لتخصص %4213العينة تبعاً لمتغير التخصص العلمي ) بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد .4

( للتخصص الأخرى؛ هذا يدل على أن أفراد %514نسبة مئوية ))المحاسبة(، بينما بلغت أدنى 

 العينة مؤهلاً لإجابة عن الاستبانة.

 

 مصادر جمع البيانات: 4-4

مات هما المصادر لغرض تحقيق أهداف الدراسة فقد اعتماد الباحث على نوعين مصادر المعلو

 الثانوية والمصادر الأولية وكما يلي:

 

وهي مصادر البيانات والمعلومات المتاحة التي تم جمعها لأغراض  :المصادر الثانوية 4-4-0

أخرى ومن المصادر المكتبية ومن مراجعة لأدبيات الدراسات السابقة وقد هيأت هذه البيانات الأطر 

 لنظري لهذه الدراسة، وتتمثل هذه البيانات في ما يلي:والأسس العلمية لإثراء الجانب ا

نظم المعلومات المحاسبية ونظم والمعلوات المراجع والكتب ذات العلاقة بموضوعات  -1

 وجودتها.

 المواد العلمية والتقارير التي تبحث في موضوع الدراسة الحالية. -2

 رنت.المعلومات المتوفرة على مختلف المواقع الإلكترونية وشبكة الانت -3
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وهي تلك البيانات التي اعتمد عليها الباحث من خلال إعداد وتطوير استبانة  المصادر الأولية: 4-4-6

لخدمة موضوع الدراسة الحالية، بحيث غطت كافة الجوانب التي بنيت عليها الفرضيات وتم تناولها في 

 شخصياً. الإطار النظري، حيث تم توزيع الاستبانة على المبحوثين من خلال الباحث

 تعديل المقياس 4-3

في الإجابة  من خمس درجاتلتحليل بيانات واختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على مقياس ليكرت 

( تعبر عن 2( تعبر عن غير موافق إطلاقاً، درجة )1عن الأسئلة وذلك حسب الدرجة التالية: درجة )

( تعبر عن موافق بشدة، 5موافق، درجة ) ( تعبر عن4( تعبر عن محايد، درجة )3غير موافق، درجة )

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل 

 (:2-3بعُد من أبعادها؛ تم استخدام المعيار الإحصائي الآتي والمبين في الجدول )

 

  4الجدول )

 اختبار مقياس الاستبانة

 0 3 4 6 0 الدرجة 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق إطلاقاً  قةمستوى المواف

 

أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات 

الواردة في نموذجها لتحديد درجة المواقفة فقد حدد الباحث ثلاث مستويات هي )مرتفع، متوسط، 

 بناءًا على المعادلة الآتية:  منخفض(

 الحد الأدني للبديل( / عدد المستويات  -طول الفترة= )الحد الأعلى للبديل

 وبذلك تكون المستويات كالتالي: 1133= 4/3=  3(/5-1)

 . 2133أقل من  -1درجة موافقة منخفضة من 

 .3167أقل من -2134درجة موافقة متوسطة من 

 . 5-3168درجة موافقة مرتفعة من 

 ثبات الأداة  4-0

( 35قام الباحث بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من ) للتحقق من ثبات أداة الدراسة 

موظف من خارج عينة الدراسة الأصلية، ثم قام الباحث بتطبيق معادلة )كرونباخ الفا( على جميع 

وهي تعتبر نسبا جيدة لأغراض  (5173فقرات أبعاد الدراسة ومجالاتها، وقد بلغت قيمة )كرونباخ الفا( )
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( 5165تعميم نتائج الدراسة الحالية، إذ أن النسبة المقبولة لتعميم نتائج مثل هذه الدراسات هي )

 ( يوضح معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة.4(، والجدول )2557)الشريفين والكيلاني، 

 

 

  3جدول )

 الدراسة والأداة ككلمعاملات الثبات )كرونباخ ألفا  لجميع فقرات أبعاد 

 معامل )كرونباخ ألفا  البُعد  الرقم المجال

 عوامل نجاح نظام المعلومات

 5174 جودة النظام  1

 5175 جودة المعلومات 2

 5183 جودة الخدمة 3

 5174 عوامل نجاح نظام المعلومات ككل 

 1040 ككل رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية

 1044 الأداة ككل

 

 الأساليب الإحصائية 4-2

ولتحقيق أغراض الدراسة والتحقق من فرضياتها فقد قام الباحث بالاستعانة بالأساليب 

الإحصائي في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الميدانية، وذلك بإدخالها في الحاسوب 

خدام الباحث أساليب الإحصاء (، حيث استSPSSضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

الوصف خصائص المستجيبين باستخدام التكرارات والنسب المئوية، كما استخدم مجموعة من أساليب 

الاحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة وبالتحديد فقد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية 

 التالية:

 اسة وثبات تطبيقها.للتحقق من ثبات أداة الدر كرونباخ ألفا: اختبار .1

 One-Sample، وذلك باستخدام اختبار )اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة .2

Kolmogorov-Smirnov Test.) 

واختبار  :VIF  Variance Inflation Factorاختبار معامل تضخم التباين ) .3

 المستقلة. ( للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيراتToleranceالتباين المسموح  )

 : للتعرف على توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية.التكرارات والنسب المئوية .4
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: للتعرف على إجابات أفراد العينة على لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا .5

 فقرات مجالي)عوامل نجاح  نظم المعلومات، رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية(.

عوامل نجاح  للتعرف على أثر المتغيرات المستقل المتمثلة بأبعاد  :حدار المتعددمعادلة الان .6

 على المتغير التابع المتمثل برضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية. نظم المعلومات
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج 

أثر عوامل نجاح  نظم إلى التعرف على  يتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي هدفت

، وسيتم ذلك من خلال اختبار فرضيات المعلومات على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية

 الدراسة، وفيما يلي عرض النتائج:

 

 النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة:  3-0

المعيارية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات

 ( يوضح ذلك.5عوامل نجاح  نظم المعلومات، جدول رقم )

 

  0جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال عوامل نجاح نظم 

 المعلومات مرتبة تنازليا

 درجة التقييم المتوسط الحسابي البُعد الرقم الرتبة

 مرتفعة 3.87 جودة الخدمة 3 2

 مرتفعة 3.86 جودة النظام  1 3

 متوسطة 3.46 جودة المعلومات 2 1

 مرتفعة 3.72 مجال عوامل نجاح نظم المعلومات ككل 

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مجال 5يظهر من الجدول رقم )

(، جاء في المرتبة الأول بعُد" جودة الخدمة "  3187-3146ات بين )عوامل نجاح  نظم المعلوم

( ودرجة تقييم مرتفعة، وفي المرتبة الثانية جاء مجال " جودة النظام " 3187بمتوسط حسابي )

( وبدرجة تقييم مرتقعة، وجاء في المرتبة الثالثة والأخيرة مجال " جودة 3186بمتوسط حسابي )

( وبدرجة تقييم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال عوامل 3146ي )المعلومات " بمتوسط حساب

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.3172نجاح  نظم المعلومات ككل )

 

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة الدراسة عن 

 ( توضح ذلك.8-6بشكل منفرد، جداول )فقرات كل بعٌد من أبعاد  مجال عوامل نجاح  نظم المعلومات 
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  2جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد "جودة النظام 

 "مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

1 1 
يحرص نظام المعلومات على إختصار الوقت 

 والجهد والتكلفة.
 مرتفعة 0.66 4.39

2 2 
يحرص نظام المعلومات على تحديد السياسات 

 العامة والخطط.
 مرتفعة 0.70 4.38

3 3 
يحرص نظام المعلومات على الدقة في عرض 

 الاجراءات والسياسات المحاسبية.
 مرتفعة 0.70 4.36

4 4 
تحديد الاهداف الرئيسية والخطة المستقبلية المراد 

 اعها بوضوح .اتب
 مرتفعة 0.84 4.11

5 6 
يعمل النظام على تحقيق الاهداف المؤسسية 

 بكفاءة وفاعلية.
 مرتفعة 0.91 4.08

6 5 
يحرص نظام المعلومات على التوافق والانسجام 

 مع الممارسات الفضلى العالمية .
 مرتفعة 0.89 4.01

7 7 
يعمل النظام على زيادة سرعة اداء العمل بشكل 

 سط.سهل ومب
 متوسطة 0.98 3.39

8 4 
يعتبر النظام نظاما متكاملا ويتقيد النظام 

 بالارتباط مع الانظمة الادارية الاخرى.
 متوسطة 0.87 3.29

4 8 
لا يحتاج النظام لفترة طويلة من التدريب لسهولة 

 التعامل معه.
 متوسطة 0.61 2.77

 مرتفعة 3.86 بُعد " جودة النظام " ككل

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  " 6ل رقم )يظهر من الجدو

( ونصها: يحرص 1(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.39-2.77" تراوحت بين )جودة النظام 

( ودرجة تقييم مرتفعة، 4134نظام المعلومات على إختصار الوقت والجهد والتكلفة، بمتوسط حسابي )
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( ونصها: لا يحتاج النظام لفترة طويلة من التدريب لسهولة  8ت في المرتبة الأخيرة الفقرة )وبينما جاء

( وبدرجة تقييم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل 2177التعامل معه  بمتوسط حسابي )

 -5161( بدرجة تقييم متوسطة، وأن الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تراوحت بين )3186)

( يعمل النظام على زيادة سرعة اداء العمل بشكل سهل 7(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )5148

( لا يحتاج النظام 8(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )5148ومبسط، بانحراف معياري )

 (.5161لفترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل معه، بانحراف معياري )

 

  4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد "جودة المعلومات" 

 مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

1 7 

يررروفر النظرررام قنررروات الاتصرررال المتاحرررة 

لتسررررررهيل وترررررردقيق البيانررررررات وسررررررهولة 

 ول اليها.الوص

 مرتفعة 0.62 4.30

2 4 

يرروفر النظررام البيانررات التاريخيررة بشرركل  

متكامل ويلبي توقعات العملاء مرن حيرث 

 نوعية البيانات.

 مرتفعة 0.74 4.24

3 8 
تقديم معلومات ذات موثوقيرة ومصرداقية 

 ودقيقة.
 مرتفعة 0.67 4.19

4 4 
يسررراهم النظرررام فررري التميرررز فررري نوعيرررة 

 استخدام البيانات.
 مرتفعة 0.76 4.13

5 6 

السرررعة الترري يوفرهررا النظررام فرري تقررديم 

المعلومررررررات لاتتنرررررراقض مررررررع كونهررررررا 

 معلومات دقيقة.

 

 متوسطة 1.07 3.36

6 1 
يعمررل النظررام علررى تجميررع البيانررات مررن 

 مصادرها الداخلية والخارجية المتاحة.
 متوسطة 0.91 3.34

 متوسطة 0.65 2.89يعمرررل علرررى توصررريل المعلومرررات بشررركل  3 7
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 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 سهل ومبسط.

8 2 
يعمل النظام على عرض البيانات حسرب 

 حاجة المستفيد .
 متوسطة 0.65 2.83

4 4 
يرررتمكن النظرررام مرررن اسرررترجاع البيانرررات 

 والمعلومات في حال فقدانها.
 متوسطة 0.55 2.71

15 5 
يعمرررل علرررى تررروفير المعلومرررات الكافيرررة 

 لمتخذي القرار ومتطابقة مع متطلباتهم.
 متوسطة 0.56 2.62

 متوسطة 3.46 بعد "جودة المعلومات" ككل

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  " 7يظهر من الجدول رقم )

( ونصها: 7(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )4135-2162جودة المعلومات " تراوحت بين )

وتدقيق البيانات وسهولة الوصول اليها، بمتوسط حسابي  يوفر النظام قنوات الاتصال المتاحة لتسهيل

( ونصها: يعمل على توفير المعلومات الكافية 5(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )4135)

(، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل 2162لمتخذي القرار ومتطابقة مع متطلباتهم، بمتوسط حسابي )

 -5155وأن الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تراوحت بين ) ة،( بدرجة تقييم متوسط3146)

( السرعة التي يوفرها النظام في تقديم المعلومات 6(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )1157

(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة 1157لاتتناقض مع كونها معلومات دقيقة، بانحراف معياري )

يتمكن النظام من استرجاع البيانات والمعلومات في حال فقدانها ، بانحراف معياري  (4الفقرة رقم )

(5155.) 
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  8جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد "جودة الخدمة" 

 تنازليا مرتبة

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

جة در

 التقييم

 مرتفعة 0.85 4.16 تقييم برامج للصيانة بسهولة.  8 1

2 1 
يوفر النظام قنوات الاتصال المناسبة لتسهيل 

 تدفق البيانات وسهولة الوصول اليها.
 مرتفعة 0.90 4.10

 مرتفعة 0.86 3.88 توفير تطبيقات سهلة الاستخدام ومفيدة. 7 3

4 6 
ل يحرص على ارضاء المستخدمين من خلا

 توفير الخدمات لهم.
 مرتفعة 0.88 3.81

 مرتفعة 0.94 3.79 الالتزام بتنفيذ الاعمال في الاوقات المحددة. 2 5

6 3 
الحرص على تقديم الخدمة بشكل صحيح 

 ومناسب.
 متوسطة 0.84 3.75

7 4 
وجود سياسة امان في الخدمة وتقديمها 

 والاستفادة منها.
 مرتفعة 0.86 3.74

8 5 
ام على وجود استجابة سريعة يحرص النظ

 ورسائل فورية.
 مرتفعة 0.89 3.72

 مرتفعة 3.87 بعد "جودة الخدمة" ككل

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد  " 8يظهر من الجدول رقم )

لمرتبة ( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع الفقرات، جاءت في ا4116-3172جودة الخدمة " تراوحت بين )

( ، وبينما جاءت 4116( ونصها: تقييم برامج للصيانة بسهولة، بمتوسط حسابي )8الأولى الفقرة رقم )

( ونصها: يحرص النظام على وجود استجابة سريعة ورسائل فورية، 5في المرتبة الأخيرة الفقرة )

رتفعة، وأن ( بدرجة تقييم م3187(، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل )3172بمتوسط حسابي )

(، جاءت في المرتبة الأولى 5144 -5184الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تراوحت بين )

(، وبينما جاءت 5144، بانحراف معياري )الالتزام بتنفيذ الاعمال في الاوقات المحددة ( 2الفقرة رقم )

، بانحراف ل صحيح ومناسب الحرص على تقديم الخدمة بشك( 3في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

 (.5184معياري )



www.manaraa.com

 

 

55 

  4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال رضا مستخدمي 

 نظم المعلومات المحاسبية مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

المعلومررات المحاسرربية المطبررق  يتميررز نظررام 1 1

فررررري مؤسسرررررتكم برررررالتوافق مرررررع توقعرررررات 

 مستخدميه.

 مرتفعة 1.10 3.79

يساعد نظام المعلومرات المحاسربية المطبرق  8 2

فرري مؤسسررتكم علررى انجرراز الإعمررال بشرركل 

 أفضل.

 متوسطة 1.17 3.46

 قبل من الصادرة المالية بالبيانات ثقة لديكم 2 3

 مؤسسستكم.
 سطةمتو 0.66 2.79

يعمررل علررى رفررع مسررتوى الاداء الرروظيفي  3 4

 للمؤسسات الحكومية.
 متوسطة 0.66 2.78

تعرررررد عمليرررررات التررررردريب والررررردعم الفنررررري  4 5

لمسررررتخدمي نظررررام المعلومررررات المحاسرررربية 

 المطبق في مؤسستكم مناسبة وجيدة.

 متوسطة 0.67 2.70

يساعد استخدام نظام المعلومات المحاسربية  6 6

ستكم على تحسرين إنتاجيرة المطبق في مؤس

 مستخدميه.

 متوسطة 0.64 2.68

يلائرررم حجرررم مخرجرررات نظرررام المعلومرررات  5 7

المحاسبية المطبق في مؤسستكم احتياجرات 

 مستخدميه.

 متوسطة 0.68 2.64

تتسم مخرجات نظام المعلومرات المحاسربية  7 8

المطبررق فرري مؤسسررتكم ببسرراطة تصررميمها 

 وسهولة فهمها.

 متوسطة 0.60 2.61

 متوسطة 0.44 2.93 مجال رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية ككل 
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال رضا 4يظهر من الجدول رقم )

( جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم 3174-2161مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية تراوحت بين )

نظام المعلومات المحاسبية المطبق في مؤسستكم بالتوافق مع توقعات مستخدميه، ( ونصها: يتميز 1)

( ونصها: 7( ودرجة تقييم مرتفعة، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )3174بمتوسط حسابي )

تتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبية المطبق في مؤسستكم ببساطة تصميمها وسهولة فهمها، 

ة، وأن ( بدرجة تقييم متوسط2143(، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل )2161ي )بمتوسط حساب

(، جاءت في المرتبة الأولى 1117 -5165الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تراوحت بين )

( يساعد نظام المعلومات المحاسبية المطبق في مؤسستكم على انجاز الإعمال بشكل 8الفقرة رقم )

( تتسم مخرجات 7(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )1117انحراف معياري )أفضل، ب

نظام المعلومات المحاسبية المطبق في مؤسستكم ببساطة تصميمها وسهولة فهمها ، بانحراف معياري 

(5165.) 

 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة   3-6

 

( لعوامل نجاح  نظم α≤5155صائية عند مستوى الدلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحالفرضية الرئيسية : 

ومن هذه ج المعلومات على رضا مستخدم نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

 الفرضية تنطلق الفرضيات الفرعية التالية:

 

لجودة ( α≤5155يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الأولى: 

 على رضا مستخدم نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية. المعلومات

 

( لجودة النظام α≤5155يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الثانية: 

 على رضا مستخدم نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية.

 

 الخدمة( لجودة α≤5155يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ية الفرعية الثالثة: الفرض

 على رضا مستخدم نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية.

 

نظم  يللتحقق من أثر كل بعُد من أبعاد عوامل نجاح  نظم المعلومات على رضا مستخدم    

ة لدى المؤسسات الحكومية الكويتية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد المعلومات المحاسبي
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(Multiple Linear Regression لمعرفة إن كان هناك أثر للمتغيرات المستقلة عند مستوى الدلالة )

 ي(، الذي يتطلب التحقق من ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار الخطα≤5155الإحصائية )

الطبيعية لكل متغير مستقل وللمتغير  اتختبارلادد، من خلال إجراء بعض الاختبارات القبلية ) واالمتع

التابع، واختبار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المستخدم( قبل البدء في 

 هو موضح فيما يلي: تطبيق الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة، كما

( لأبعاد المتغير المستقل )جودة النظام، جودة المعلومات، Normalityالتحقق من الطبيعية ) 

 One-Sampleجودة الخدمة( وأبعاد المتغير التابع وتم ذلك من خلال استخدم اختبار )

Kolmogorov-Smirnov Test( والجدول رقم )يبين ذلك.15 ) 

 

  01الجدول رقم )

  على أبعاد المتغير المستقل  والمتغير One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)اختبار 

 التابع

 البُعد
-One-Sample Kolmogorovقيمة 

Smirnov Test 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.21 1.05 جودة النظام 

 0.12 1.17 جودة المعلومات

 0.15 1.12 جودة الخدمة

 

 One-Sampleلة الإحصائية لاختبار )( أن قيم الدلا15يظهر من الجدول رقم )

Kolmogorov-Smirnov Test لأبعاد مجال عوامل نجاح  نظام المعلومات كانت أكبر من مستوى )

 Normal(، مما يدل على البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )α≤5155الدلالة الإحصائية )

Distribution( 35كان حجم العينة أكبر من ) ( وكذلك استنادا لنظرية النزعة المركزية والتي تنص إذ

 (، فإن توزيع المعاينة للوسط الحسابي تقترب من التوزيع الطبيعي .( وتباين )µوله وسط حسابي )

اختبار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المستخدم: وتم ذلك من خلال ما 

 يلي:

تم استخدام اختبار الارتباط الخطي بهدف التأكد من أنه لا يوجد ارتباط عال  ي:اختبار الارتباط الخط -

(، واختبار التباين VIFبين المتغيرات المستقلة، وذلك بالاعتماد على اختبار معامل تضخم التباين )

 ( لكل متغير من المتغيرات المستقلة، حيث يجب أن تكون المتغيرات المستقلةToleranceالمسموح  به )

للنموذج مستقلة فيما بينها، وللتأكد من ذلك الغرض نستعين بهذا الاختبار، مع العلم أنه من الضروري 
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(، وقيمة اختبار التباين المسموح  لابد أن يكون من 15عدم تجاوز معامل تضخم التباين للقيمة )

حصل عليها مدرجة في (، وبحساب المعاملات السابقة لكل المتغيرات المستقلة، كانت النتائج المت5155)

 ( كالآتي: 11الجدول رقم )

  00الجدول رقم )

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة 

  VIFمعامل تضخم التباين )  Toleranceالتباين المسموح ) البُعد

 1123 5182 جودة النظام 

 1135 5174 جودة المعلومات

 1111 5145 جودة الخدمة

 

( لجميع المتغيرات المستقلة VIF( أن قيم اختبار معامل تضخم التباين )11يظهر من الجدول )

(، بينما كانت قيمة اختبار معامل التباين المسموح  به 1135 -1111(، حيث تراوحت بين )15أقل من )

(Tolerance( لجميع المتغيرات المستقلة أكبر من )5145-5174( حيث تراوحت قيمته بين )5155 ،)

وبالتالي يمكن القول أنه لا توجد مشكلة ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة، وهذا يعزز إمكانية 

استخدامها جميعها في النموذج، وبعُد إدخال المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار الخطي المتعدد، التي 

المتغير التابع، وكذلك معرفة  تستخدم لمعرفة أي من المتغيرات المستقلة لها أثر دال إحصائيا على

 النسبة المئوية لذلك الأثر إن وجد.

عنها من فرضيات فرعية تم تطبيق معادلة  ن صحة الفرضية الرئيسية وما يتفرعوللتحقق م   

نظم المعلومات  يالانحدار المتعدد لدراسة أثر عوامل نجاح  نظم المعلومات على رضا مستخدم

 ( يوضح ذلك.12مية الكويتية ، الجدول رقم )المحاسبية لدى المؤسسات الحكو

  12جدول )

نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرات المستقلة )جودة النظامج جودة المعلوماتج  

 جودة الخدمة  على المتغير التابع )رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية 

 ß T البعد
الدلالة 

 الإحصائية
R R² 

R Square 

Adjusted 
F 

الدلالة 

 الإحصائية

 5155 4154 5135 جودة النظام 

 5155 5143 5145 جودة المعلومات 5155 26163 5134 5136 5165

 5188 5115 5151 جودة الخدمة
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( وجود أثر لأبعاد عوامل نجاح  نظم المعلومات مجتمعة في رضا 12يظهر من جدول )

( وهي قيمة دالة R( )5165حاسبية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )مستخدمي نظم المعلومات الم

إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة  مجتمعة والمتغير التابع، وبلغت 

( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسر قدرة عوامل نجاح  نظم المعلومات في R-square( )5136قيمة )

خدمي نظم المعلومات المحاسبية؛ إذ أن عوامل نجاح  نظم المعلومات تفسر ما نسبته تحسين رضا مست

( F( من التغير الحاصل في رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، وبلغت قيمة الاختبار )36%)

( وهي تدل α≤5155( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )5155( بدلالة إحصائية )26163)

ود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة في رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، بالتالي على وج

" وترفض الفرضية العدمية ، والقائلة وترفض الفرضية العدميةصيغة المثبته الالرئيسية ب الوصية تقبل

على رضا ( لعوامل نجاح  نظم المعلومات α≤5155يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 " مستخدم نظم المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

  يوضح مخطط الانتشار في العلاقة بين أبعاد عوامل نجاح نظم المعلومات 0يوضح الشكل البياني )

 على المتغير التابع )رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية .

Observed Cum Prob

1.00.75.50.250.00

E
x
p

e
c
te

d
 C

u
m

 P
ro

b

1.00

.75

.50

.25

0.00

 

ي السابق أن درجة العلاقة بين أبعاد عوامل نجاح  نظم المعلومات مجتمعة في يوضح الشكل البيان

رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية كانت قوية ولكنها غير تامة وإيجابية الاتجاه؛ حيث أن هناك 

 (.2557انتشار للنقاط في مخطط الانتشار حول الخط المستقيم )الكيلاني، والشريفين، 

 ئج الفرضيات الفرعية فقد أظهرت النتائج الآتي:وفيما يتعلق بنتا
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت النتائج نتائج الفرضية الفرعية الأولى:  .1

، حيث بلغت ( لجودة النظام على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبيةα≤5155الدلالة )

لكنها دالة إحصائياً، وبموجب ذلك ( على التوالي وهي قيم موجبة وβ ،T( )5135 ،4154قيم )

 تم قبول الفرضية الفرعية الاولى بالصيغة المثبتة.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت النتائج نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  .2

، حيث ( لجودة المعلومات على رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبيةα≤5155الدلالة )

( على التوالي وهي قيم موجبة ولكنها دالة إحصائياً، وبموجب β ،T( )5145 ،5143بلغت قيم )

 ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثانية بالصيغة المثبتة.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت النتائج عدم نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  .3

، حيث بلغت لمعلومات المحاسبية( لجودة الخدمة على رضا مستخدمي نظم اα≤5155الدلالة )

( على التوالي وهي قيم موجبة ولكنها غير دالة إحصائياً، وبموجب β ،T( )5151 ،5115قيم )

 ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثالثة بالصيغة المثبتة.

بؤية ولتأكيد نتائج الفرضيات الفرعية قام الباحث بتطبيق معادلة الإنحدار الأحادي لدراسة القدرة التن

( 13كل متغير المستقل على حدا مع إهمال العلاقات الارتباط بين المتغيرات المستقلة ببعضها، جدول )

 يوضح ذلك.

 

  13جدول )

 نتائج تطبيق معادلة الانحدار الأحادي لدراسة أثر كل متغير مستقل على المتغير التابع 

 الدلالة الإحصائية R R² T البعد

 0.00 6.50 0.22 0.47 جودة النظام 

 0.00 7.59 0.28 0.53 جودة المعلومات

 0.32 0.98 0.01 0.08 جودة الخدمة

 

( أن نتائج تحليل الانحدار الأحادي تتفق مع نتائج الانحدار المتعدد حيث أن 13يظهر من جدول )

، وقبول الفرعية العدمية الفرضيات رفضجميع المتغيرات المستقلة تأثير على المتغير التابع، مما يعزز 

 .الفرضيى البدلية
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 تمهيد :  0-0

استنادا إلى العرض السابقة في الفصل الرابع في هذا الفصل سوف يتم التطررق إلرى نترائج الدارسرة 

 والتوصيات التي سوف نتطرق إليها وذلك حسب الآتي: 

 

 ج النتائ 0-6

أثر ذو دلاله احصائية لعوامرل نجراح  نظرم المعلومرات علرى رضرا مسرتخدمي  أظهرت النتائج وجود

ويعرزو الباحرث هرذه النتيجرة إلرى أن نظرم ، نظم المعلومات المحاسبية لردى المؤسسرات الحكوميرة الكويتيرة

ة وتررأمين المعلومررات المحاسرربية تسرراهم فرري رفررع مسررتوى الأمرران فرري حفررظ المعلومررات والبيانررات الماليرر

معلومررات دقيقررة بالوقررت المناسررب وتحقيررق الشررفافية والموثوقيررة بالمعلومررات لتررأمين خدمررة عامررة أفضررل. 

 ,Al-Debei ( ودراسة2513دراسة ) الشبيل والمومني ، ( و 2514بحسب دراسة )البواب والعليمي ،

et al. (2013) (2513الحتلة ، ودراسة). 

ه احصررائية  لجررودة النظررام علررى رضررا مسررتخدمي نظررم وجررود اثررر ذو دلالرركمررا أظهرررت النتررائج 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ان جودة النظرام ، المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

لها اثر ايجابي على نجاح  نظم المعلومات بشكل عام حيث يركز جودة النظام على الخصرائص المرغوبرة 

 Bradleyدراسة ة التعلم، وسهولة الاستخدام، والتكامل ، والمرونة.تشابهفي النظام نفسه، وتقاس بسهول

et al,2002)). 

وجررود اثررر ذو دلالرره احصررائية لجررودة المعلومررات علررى رضررا مسررتخدمي نظررم وأظهرررت النتررائج 

ويعررزو الباحررث هررذه النتيجررة إلررى أن تحسررين ، المعلومررات المحاسرربية لرردى المؤسسررات الحكوميررة الكويتيررة

علومات في الثقافة التنظيمية بواسطة نظـم تقانـة المعلومرات يعرد مرن المسرائل المهمرة للمنظمرات جودة الم

أي مردى صرحة  المعاصرة اليوم. وإن تكامرل الجرودة مرـع نظرـم المعلومرات يزيرد مرن فاعليرة هرذه الرنظم، 

( و  2514( و دراسررة )زويلررف، 2514البيانررات الداخلررة إلررى النظررام ودقتهررا، بحسررب  دراسررة)الطويل،

 .(  2514دراسة )البواب والعليمي ،

وجود اثر ذو دلاله احصائية لجودة الخدمة على رضا مستخدمي نظم المعلومرات  وأظهرت النتائج 

ويعزو الباحرث هرذه النتيجرة إلرى أن قيراس رضرا المسرتخدم ، المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية

المسرتخدم، والرضرا عرن التجهيرزات والبرمجيرات، وامكانيرة  مثل مدى تلبية نظام المعلومرات لاحتياجرات

 .النظام على انجاز العمل المطلوب، وإمكانية النظام على زيادة الانتاجية
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 : التوصيات 0-4

 

 بعد الاطلاع على نتائج الدراسة وتحليلها بشكل جيد وواضح يوصي الباحث بما يلي:

د بيانات تساعد مستخدمي نظم المعلومات ضرورة أن تقوم المؤسسات الحكومية  بتوفير قواع .1

 على تلبية احتياجاتهم.

أن تقوم المؤسسات الحكومة بإجراء دراسات لمتابعة كل ما هو جديد فيما يتعلق بتطوير نظم  .2

 المعلومات.

أن تعمل المؤسسات الحكومية على خلق جو من الثقة والطمأنينة في علاقاتها مع مستخدمي  .3

 النظم.

المؤسسات الحكومية بهدف تحسين جودة الخدمات المستقبلية في خطط التطوير وضع  .4

 المحاسبية المقدمة لمستخدميها.

استخدام أداة الدراسة الحالية في إجراء دراسات مستقبلية للتعرف على عوامل نجاح  نظم  .5

 .المعلومات 
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 المراجع

 العربية باللغة المراجع

د الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة أثر تطبيق قواع. (2554أبو حمام، ماجد إسماعيل) .1

 فلسطين –، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة التقارير المالية

، معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية .( 2554أبو نصار، محمد ، و حميدات،جمعه،)  .2

 ، عمان: دار وائل للنشر.2ط

جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضى ج أثر ( 2513أحـمـد، حـنـان حـسـن، ) .3

 ، جامعة عمان العربية،  رسالة ماجستير ، قسم المحاسبة.العملاء في البنوك التجارية الاردنية

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف  .(2515إدمون جل، إدمون طارق، ) .4

سم المحاسبة، كليـة الأعمال ، رسالة ، قالتجارية العراقية الأهلية من وجهة نظر الادارة

 .ماجستير، جامعة الشرق الأوسط

تقييم واقع نظم المعلومات المحاسبية للبلديات في قطاع غزة: . (2513البحيصي، عصام ) .5

 .غزة -قسم المحاسبة ج الجامعة الإسلامية -دراسة ميدانيةج كلية التجارة

.  والمسؤولية الاجتماعية للمشروعالمحاسبة عن تأثيرات اليئة (. 2555بدوي، محمد ) .6

 الاسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر.

العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة ورضا العملاء في المصارف التجارية  .(2554بشماف ،هديل،) .7

 ." رسالة ماجستير ،الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ،الاردن الاردنية

المصروفات العامة بين التخطيط (. 2555)،وم، حسن عبد الكريم البلداوي، نزار فليح وسل .8

 ، بغداد. 24، الجامعة المستنصرية، العدد مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، والتنفيذ

أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية  (.2514) ،منير، البواب، عاطف ؛ لعليمي .4

 اليمن. "رسة ميدانيةالمحوسبة وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية "دا
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أساسيات نظم المعلومات  (.2554) ،والجنابي، عامر هرإبراهيم محمد علي طا الجزراوي، .15

 عمان: دار اليازوري العلمية. .المحاسبية

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقية (، 2515جل، إدمون) .11

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الإدارةالأهلية من وجهة نظر 

 الأردن.

: مدخل تطبيقي نظم المعلومات المحاسبية"(: "2557جمعة، احمد حلمي، واخرون. ) .12

 معاصر، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع. 

ميدانية في العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط الموارد: دراسة  (.2513الحتلة ، طارق ،) .13

 رسالة ماجستير، جامعة الشرق الاوسط.الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في الاردنج 

(، "دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الاستثمار في 2557حمزة، محي الدين ) .14

، المجلد مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةسوق عمان للاوراق المالية دراسة تطبيقية"، 

 (، العدد الاول23)

، دار الحامد للنشر، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات(. 2554الخطيب، محمد. ) .15

 عمان، الأردن. 

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية علي جودة البيانات ( ، 2554الداية، منــذر يحيى، ) .16

 ة.، الجامعة الاسلامية غزالمالية في  قطاع الخدمات في قطاع غزة

. عمان: مؤسسة أسياسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا(. 2557الدلاهمة، سليمان. ) .17

 الوراق.

. عمان: مؤسسة أسياسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا(. 2557الدلاهمة، سليمان. ) .18

 الوراق.

طاع غزة وسبل واقع إدارة أمن نظم المعلومات في الكليات التقنية بق(. 2513الدنف، أيمن. ) .14

 . رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة. تطويرها

http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1016.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=2&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=search%7E%3D1%7E%21AL%7E%217%7E%21%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1
http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1016.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=2&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=full%7E%3D1%7E%215677710%7E%212%7E%212%7E%211%7E%217%7E%21
http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1016.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=2&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=full%7E%3D1%7E%215677710%7E%212%7E%212%7E%211%7E%217%7E%21
http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1016.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=2&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=full%7E%3D1%7E%215677710%7E%212%7E%212%7E%211%7E%217%7E%21
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نظم المعلومات المحاسبية"ج دار " ،)2552الدهراوي، كمال الدين؛ ومحمد، سمير كامل، ) .25

 ، القاهرة: مصر.الجامعة الجديدة

فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق جودة (. "2512دهمان، اسامة. ) .21

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.التقارير المالية" 

، الطبعة نظم المعلومات في الرقابة والتدقيق(، 2511عبد الحليم. )الرمحي، الذيبة، زياد،  .22

 .الأولى، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة

منظمة: نظري مع حالات نظم المعلومات المحاسبية وال(. 2558الراوي، حكمت أحمد.) .23

 . دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر. تطبيقية

مصر: دار  -.. إدارة المعرفة: المفاهيمج المبادىءج التطبيقاتالرفاعي، ممدوح  عبدالعزيز .24

 م.2554الكتب والوثائق القومية، 

دارة الأزمات . وأثره في مراحل إ نجاح نظم المعلومات المحاسبية (.2514زويلف ، إنعام ، )  .25

 جامعة الزيتونة الأردنية ، الاردن

أثر ضغوط العمل على اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على المصارف (. 2554السقا، ميسون. ) .26

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة. العامة في قطاع غزة

(. 1ر الراية للنشر والتوزيع. ط). دانظم المعلومات المحاسبية(. 2554السيد، سيد عطا الله.) .27

 الأردن. 

العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعلية نظم المعلومات ( ، 2511شاهيـن ، علـي عبد الله، ) .28

قسم  –، كلية التجارة  المحاسبية المحوسبة في المصارف التجارية العاملة في فلسطين

 المحاسبة الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة ماجستير.

العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعلية نظم المعلومات (. 2512ـي عبد الله.)شاهيـن، عل .24

 ، الجامعة الإسلامية، غزة.المحاسبية المحوسبة في المصارف التجارية العاملة في فلسطين
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"، عمان: إدارة المنظمات المعاصـرة(." 2554الشبلى، هيثم حمود والنسور، مروان محمد.) .35

 .دار الـصفاء للنـشر والتوزيع

مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيـة "دراسـة تطبيقية ،) 2556الشريف، حرية، ) .31

 " رسالة ماجستير غير منشورة، مكتبـة الجامعة الإسلامية.على المصارف العاملة في قطاع غزة

 . مدخل إلى البحث في العلوم التربوية 2511الشريفين، نضال كمال والكيلاني، عبد الله زيد. ) .32

(. عمان: دار المسيرة 3، أساليبه الإحصائية ) ط.الاجتماعية: أساسياتهج مناهجهج تصاميمهو

 للنشر والتوزيع.. 

 الكويت: ذات السلاسل للنشر والتوزيع. نظرية المحاسبةج(. 1445الشيرازي، عباس مهدي ) .33

محاسبي (. الإجارة والاجازة المنتهية بالتمليك وفق المعيار ال2558صلاح  الدين، مبيض، ) .34

: دراسة تطبيقية في المصارف 17بالمقارنة مع المعياري المحاسبي الدولي رقم  8الاسلامي رقم 

 الاسلامية، رسالة ماجستير منشورة. 

أثر التضخم على مالءمة وموثوقية المعلومات "،( 2555الصيح، عبد الحميد مانع ،( .35

المجلة  على الشركات الصناعية اليمنية،" ،دراسة ميدانية  المحاسبية الواردة في البيانات المالية

 .11_ص44، ( ص1، (العدد )8العربية للمحاسبة ،المجلد )

" ،)المدخل إلى نظم المعلومات الادارية"،دار وائل 2555طائي، محمد عبد حسين آل فرج، ) .36

 للنشر والتوزيع، عمان: الأردن.

لمعلومات المحاسبية لدى (. أثر العولمة على نظم ا2554العبادي، هيثم؛ والقشي، ظاهر ) .37

 46مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين جلمعة القاهرة العدد شركات الخدمات المالية في الأردن. 

 .00ج 

تطوير دور واداء المراجع الخارجي لتاكد الثقة في (. 2555عبد الوهاب، ابراهيم طه. ) .38

العامة،المؤتمر العلمي  لوماتالمعلومات المتبادلة والتقارير المالية المنشورة على شبكة المع

 ، عمان، الاردن. 15-3/16جامعة فيلادليفيا،-الرابع، كلية العلوم الادارية والمالية
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 ." ، دار كنوز ، المعرفة ،عمان ،الاردنإدارة الجودة الشاملة"( ، 2556عبوي ،زيد منير، ) .34

 :مكتبة مدبولي"، القاهرة، أساسيات الكومبيوتر ونظم المعلومات" ،)2555عدس، رأفت، ) .45

11- 9 

، الدار الجامعية، مدخل الى نظم المعلومات المحاسبية(. 2555عطية، هاشم احمد. ) .41

 الاسكندرية، مصر.

المحاسبة المتوسطة النظرية والتطبيق في القوائم المالية ( ،  2552الفداغ ، فداغ ،) .42

 . ،الوراق للنشر والتوزيع ،عمان ،الاردن "والاصول

 . نظرية محاسبية، ترجمة رياض العبد الله، العراق: جامعة المستنصرية.(2555فرنون، كام ) .43
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، الدار الجامعية  3، ص  ج )مراجعة و تدقيق نظم المعلومات 2555لطفي ، امين ، ) .48

 .الاسكندرية ، مصر
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  0ملحق )

 قائمة بأسماء المحكمين

 

 الرتبة التخصص الأسم 

  الاكاديمية

 مكان العمل 

 جامعة ال البيت استاذ محاسبة  د. غسان المطارنة

 سات التجارية الكويتكلية الدا أستاذ مشارك  محاسبة  د. خالد عبدالله العنزي

 ال البيتجامعة  استاذ مساعد محاسبة  د. محمد الحايك

 جامعة البلقاء التطبيقية  أستاذ مساعد محاسبة  د. محمد بشايرة

 الجامعة الهاشمية أستاذ مساعد محاسبة  د. فادي الشياب

 جامعة ال البيت أستاذ مساعد  محاسبة  د.عبدالله الزعبي

 جامعة ال البيت أستاذ مساعد  محاسبة  د. عودة بني أحمد

 جامعة ال البيت  أستاذ مساعد محاسبة  د. نوفان عليمان

 الكويت  -الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب أستاذ مساعد محاسبة  د. سعد سالم الشمري
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  6ملحق )

 الاستبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جامعة ال البيت 

 / قسم المحاسبة لعلياكلية الدراسات ا

 

 تحية طيبة وبعد...

اثرعوامل نجاح  نظم المعلومات على رضا مستخدمي نظم " يجري الباحث دراسة ميدانية عن 

 "المعلومات المحاسبية لدى المؤسسات الحكومية الكويتية 

وانطلاقا من ايمان الباحث بأهمية رايكم فري موضروع الدراسرة لمرا تتمتعرون بخبررة ومعرفرة فري 

ملكم الوظيفي يرجى التكرم بملء فقرات الاستبانة المرفقة علما بانة سيتعامل مع هرذه الاجابرات بسررية ع

تامررة ليررتمكن الباحررث مررن الوصررول لأفضررل النتررائج للأغررراض البحررث العلمرري فقررط لاسررتكمال متطلبررات 

 با.( دقيقة تقري15الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة علما بأن الوقت المستغرق )

 

 شاكرين لكم حسن التعاون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشرف/ د. محمد ناصر المشاقبة

 قسم المحاسبة/جامعة ال البيت

 كلية ادارة المال والاعمال

 ناصر الهاجري الباحث/

قسم المحاسبة /جامعة ال 

 ل والاعمالالبيت/كلية ادارة الما

 1441064022رقم الهاتف:
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     :القسم الأول: البيانات الشخصية

 

 المؤهل العلمي: .1

 ماجستير                دكتوراة   بكالوريوس   

 

 . الوظيفة الحالية2

 نائب مدير دائرة               مدير دائرة  

 موظف                    رئيس قسم

 

 ت الخبرة الإجمالية:. عدد سنوا3

 سنوات 5أقل من  –سنة      أقل من سنة  

 سنوات فأكثر 15   سنوات 15أقل من  – 5

 

 . التخصص العلمي: 4

 إدارة اعمال    المحاسبة

 أخرى   علوم مالية ومصرفية 
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 الجزء الأول: معلومات أساسية عن المجيب:

 ي المربع الذي تراه مناسـباً:  فيرجى التكرم بوضع إشارة ) 

 

 

 الجـزء الثاني: بيانات تتعلق بمتغيرات الدراسـة:

وبما يعكس الواقع الحالي والقائم في ( في الخانة التي تعبر عن رأيك  يرجى قراءة الفقرات التالية جيدا ووضع إشارة)

 .مؤسستكم

 

 جودة النظام

 الرقم
 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا

م
 

اف
و
 م
ير

غ
ق

ق  
اف
و
 م
ير

غ

قا
لا
ط
ا

 

1 
يحرص نظام المعلومات على إختصار الوقت والجهد 

 والتكلفة.
     

2 
يحرص نظام المعلومات على تحديد السياسات العامة 

 والخطط.
     

3 
يحرص نظام المعلومات على الدقة في عرض 

 الاجراءات والسياسات المحاسبية.
     

4 
تقبلية المراد تحديد الاهداف الرئيسية والخطة المس

 اتباعها بوضوح .
     

5 
يحرص نظام المعلومات على التوافق والانسجام مع 

 الممارسات الفضلى العالمية .
     

6 
يعمل النظام على تحقيق الاهداف المؤسسية بكفاءة 

 وفاعلية.
     

7 

يعمل النظام على زيادة سرعة اداء العمل بشكل سهل 

 ومبسط.
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 الرقم
 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا

م
 

ق
اف
و
 م
ير

غ
ق  

اف
و
 م
ير

غ

قا
لا
ط
ا

 

8 
لا يحتاج النظام لفترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل 

 معه.
     

9 
يعتبر النظام نظاما متكاملا ويتقيد النظام بالارتباط مع 

 الانظمة الادارية الاخرى.
     

 جودة المعلومات

10 
ن مصادرها الداخلية يعمل النظام على تجميع البيانات م

 والخارجية المتاحة.
     

      يعمل النظام على عرض البيانات حسب حاجة المستفيد. 11

      يعمل على توصيل المعلومات بشكل سهل ومبسط. 12

13 
يتمكن النظام من استرجاع البيانات والمعلومات في حال 

 فقدانها.
     

14 
لمتخذي القرار يعمل على توفير المعلومات الكافية 

 ومتطابقة مع متطلباتهم.
     

15 

السرعة التي يوفرها النظام في تقديم المعلومات 

 لاتتناقض مع كونها معلومات دقيقة.
     

16 
يوفر النظام قنوات الاتصال المتاحة لتسهيل وتدقيق 

 البيانات وسهولة الوصول اليها.
     

      دقيقة.تقديم معلومات ذات موثوقية ومصداقية و 17

      يساهم النظام في التميز في نوعية استخدام البيانات. 18

4 

 

 

يوفر النظام البيانات التاريخية بشكل متكامل ويلبي  

 توقعات العملاء من حيث نوعية البيانات.

 

     

 جودة الخدمة
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 الرقم
 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا

م
 

ق
اف
و
 م
ير

غ
ق  

اف
و
 م
ير

غ

قا
لا
ط
ا

 

20 
النظام قنوات الاتصال المناسبة لتسهيل تدفق  يوفر

 البيانات وسهولة الوصول اليها.
     

      الالتزام بتنفيذ الاعمال في الاوقات المحددة. 21

      الحرص على تقديم الخدمة بشكل صحيح ومناسب. 22

      وجود سياسة امان في الخدمة وتقديمها والاستفادة منها. 23

24 
م على وجود استجابة سريعة ورسائل يحرص النظا

 فورية.
     

25 
يحرص على ارضاء المستخدمين من خلال توفير 

 الخدمات لهم.
     

      توفير تطبيقات سهلة الاستخدام ومفيدة. 26

      تقييم برامج للصيانة بسهولة.  27

 رضا مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية

28 
اسبية المطبق في مؤسستكم يتميز نظام المعلومات المح

 بالتوافق مع توقعات مستخدميه.
     

      .مؤسسستكم قبل من الصادرة المالية بالبيانات ثقة لديكم 29

30 
يعمل على رفع مستوى الاداء الوظيفي للمؤسسات 

 الحكومية.
     

31 

تعد عمليات التدريب والدعم الفني لمستخدمي نظام 

بق في مؤسستكم مناسبة المعلومات المحاسبية المط

 وجيدة.

     

32 

يلائم حجم مخرجات نظام المعلومات المحاسبية المطبق 

 في مؤسستكم احتياجات مستخدميه.
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 الرقم
 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا

م
 

ق
اف
و
 م
ير

غ
ق  

اف
و
 م
ير

غ

قا
لا
ط
ا

 

33 
يساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبية المطبق في 

 ن إنتاجية مستخدميه.مؤسستكم على تحسي
     

34 
تتسم مخرجات نظام المعلومات المحاسبية المطبق في 

 مؤسستكم ببساطة تصميمها وسهولة فهمها.
     

35 
يساعد نظام المعلومات المحاسبية المطبق في مؤسستكم 

 على انجاز الإعمال بشكل أفضل.
     

  

 

 انتهت الاستبانة

 شاكراً لكم تعاونكم
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  4حق رقم )مل

 مخرجات التحليل الاحصائي

 

Frequency Table 

V1

29 19.5 19.5 19.5

71 47.7 47.7 67.1

31 20.8 20.8 87.9

18 12.1 12.1 100.0

149 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

V2

47 31.5 31.5 31.5

75 50.3 50.3 81.9

27 18.1 18.1 100.0

149 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

V3

45 30.2 30.2 30.2

25 16.8 16.8 47.0

32 21.5 21.5 68.5

47 31.5 31.5 100.0

149 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

V4

33 22.1 22.1 22.1

27 18.1 18.1 40.3

18 12.1 12.1 52.3

63 42.3 42.3 94.6

8 5.4 5.4 100.0

149 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Descriptives 
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Descriptive Statistics

149 3.00 4.56 3.8606 .38688

149 2.80 4.40 3.4624 .30898

149 2.00 5.00 3.8708 .60516

149 2.93 4.48 3.7161 .30467

149

DIMA

DIMB

DIMC

TOTAL

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 

Descriptives 

Descriptive Statistics

149 3.00 5.00 4.3758 .66247

149 3.00 5.00 4.3758 .70209

149 3.00 5.00 4.3557 .69820

149 2.00 5.00 4.1074 .83941

149 2.00 5.00 4.0067 .88910

149 1.00 5.00 4.0805 .91176

149 1.00 5.00 3.3893 .97753

149 2.00 5.00 2.7651 .60838

149 2.00 5.00 3.2886 .87221

149 2.00 5.00 3.3423 .90622

149 2.00 5.00 2.8255 .65483

149 2.00 5.00 2.8926 .64871

149 2.00 4.00 2.7114 .54890

149 2.00 4.00 2.6242 .56325

149 2.00 5.00 3.3557 1.07222

149 2.00 5.00 4.3020 .62282

149 2.00 5.00 4.1946 .67462

149 2.00 5.00 4.1342 .75925

149 2.00 5.00 4.2416 .74117

149 2.00 5.00 4.1007 .89853

149 1.00 5.00 3.7919 .93920

149 2.00 5.00 3.7517 .83752

149 2.00 5.00 3.7450 .85546

149 1.00 5.00 3.7248 .89185

149 1.00 5.00 3.8121 .88049

149 1.00 5.00 3.8792 .86143

149 1.00 5.00 4.1611 .85477

149

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

C20

C21

C22

C23

C24

C25

C26

C27

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Regression 

Variables Entered/Removedb

DIMC,

DIMA,

DIMB
a

. Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: TOTAL2b. 

 

Model Summary

.596a .355 .342 .45618

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), DIMC, DIMA, DIMBa. 

 

ANOVAb

16.624 3 5.541 26.627 .000a

30.175 145 .208

46.799 148

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), DIMC, DIMA, DIMBa. 

Dependent Variable: TOTAL2b. 

 

Coefficientsa

-.781 .533 -1.466 .145

.435 .108 .299 4.044 .000

.731 .135 .402 5.429 .000

.012 .078 .010 .154 .878

(Constant)

DIMA

DIMB

DIMC

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: TOTAL2a. 

 
 

 

 


